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«1С:Управление торговлей и взаимоотношениями с 
клиентами(CRM)» признан лучшим массовым продуктом 
«1С-Совместно» в 2023 г. по версии пользователей

«1С:CRM. Модуль для 1C:ERP и 1C:KA» признан лучшим 
КОРП продуктом «1С-Совместно» в 2023 г. 
по версии пользователей
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Программные продукты линейки 1С:CRM входят в тройку лидеров 
CRM-систем в 2023 году для сегмента СМБ
по версии портала  «CNews»



Скорость – конкурентное преимущество, 
которым мы можем управлять уже сейчас
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Становимся ближе к 
клиенту

Контролируем время первого 
ответа на обращение

Ускоряем прохождение 
сделки на каждом из 
этапов воронки продаж

Меняем этапы воронки для 
ускорения всей сделки и 
делегируем согласования



Абонент не доступен – что делать? 

Подключение (оцифровка) каналов общения в CRM-
систему: 
1. Телефония: поддерживается > 90% IP АТС на рынке РФ
2. Электронная почта
3. Мессенджеры
4. Заявки / заказы с сайта / маркетплейсов  
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1. Вводим минимум 3 вида контактной информации
2. Осуществляем контроль через показатель в разрезе менеджеров

Абонент не доступен – что делать? 
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Экономия времени за счет автоматического 
создания сделок

По каналам для продаж исключаем потерю времени на верификацию  
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Ежедневный контроль сроков отработки 
обращений по каналам

1. Смотрим на среднее 
значение за день

2. Смотрим на 
максимальное 
значение и менеджера
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Ускоряйте сделку на каждом её этапе
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Ежедневно отрабатывайте «зависшие» сделки 
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Находите разрывы с помощью панели 
«Путь клиента»
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Используйте прогнозы для достижения 
плана продаж
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Все входящие обращения клиентов…

Обращение клиента
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...гарантированно оказываются на рабочем столе 
менеджера

Все заявки попадают  
в «Обращения» 
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Верифицируйте лиды привычным образом: 
например, в почте…

16



…или в мессенджерах
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Управляйте «Интересами» легко и 
наглядно         в режиме «Канбан»

.
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Управляйте «Интересами» легко и наглядно         
в режиме «Канбан»

Перетаскивайте 
карточки 
как события 
в календаре
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Следите за статусом 
с помощью цветовых 
индикаторов

Управляйте «Интересами» легко и наглядно        
в режиме «Канбан»
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Менеджер оптимально распределяет свою 
загрузку с учетом запланированных 
взаимодействий

Календарь 
подсказывает 
и помогает решить, 
когда лучше 
запланировать
взаимодействие
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В «Интересе» вы можете 
запланировать и посмотреть завершённые 
взаимодействия по отдельному клиенту

Встречи и совещания, 
телефонные звонки, 
задачи, электронная почта
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Система ведёт вас по процессу – вы всегда 
знаете следующий шаг и статус каждого 
«Интереса»
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Менеджеры работают как обычно

Решение помогает выполнять их ежедневные дела 
быстрее и удобнее.
Помогает выполнять договорённости и снимает рутину
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Мы упростили рабочий 
стол и можем быстро 
адаптировать его под ваши 
задачи без участия 
программистов

Удобный 
интерфейс без 
лишних деталей
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Сквозной сценарий продаж 

Клиент Менеджер

Бухгалтер Закупки

Производство

СкладДоставка
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Поддержка – эффективный инструмент, 
который помогает продавать больше
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Путеводитель пользователя в 1С:CRM
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Онлайн-обучение без отрыва от работы 

www.1crm.ru
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+1C:CRM

Единая информационная база
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Модуль 1С:CRM встраивается в качестве 

подсистемы в типовые конфигурации фирмы «1С» с 

дальнейшим независимым обновлением типовой 

конфигурации и 1С:CRM

1C:УТ
1C:KA
1C:ERP



Модуль для 1C:ERP. Управление Холдингом.

31

В феврале 2024 года выпущен новый 

продукт: Модуль 1C:CRM для 1C:ERP. 

Управление Холдингом, единого 

комплексного решения для 

управляющей компании и дочерних 

организаций. 

1С:CRM

1C:ERP 1С:УХ



Основные инструменты и 
возможности 1С:CRM



Релиз 1C:CRM 3.1.28:
Что нового?



Как получить статус 
«Центр компетенции 
1С:CRM»?



Центры компетенций 1C:CRM
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Статус «ЦК 1C:CRM» — означает наличие у партнера компетенций в вопросах 

автоматизации по решениям:

1. 1С:CRM ПРОФ/КОРП;

2. «1С:Управление торговлей и взаимоотношениями с клиентами (CRM) 

ПРОФ/КОРП 1С:CRM. Модуль для 1С:ERP и КА»;

3. «1С:CRM. Модуль для 1С:ERP. Управление холдингом».



Условия предоставления статуса ЦК 1C:CRM
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1. Действующий договор коммерческой концессии или договор «1С:
Франчайзинг»;

2. Отсутствие претензий к партнеру со стороны фирмы «1С»;

3. Не менее 1 сертификата «1С:Профессионал» по прикладному решению 
«1С:CRM»;

4. Не менее 1 сертификата «1С:Специалист» по платформе «1С:Предприятие 8»;

5. Не менее 5 продаж продуктов из линейки 1С:CRM  за последние 36 месяцев.

6. Публикация внедренных решений по продуктам из линейки 1С:CRM  за 
последние 36 месяцев.



«1С:Профессионал» по решению 1С:CRM 
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Как устроена сертификация:

1. Индивидуальное задание состоит из 14 вопросов по разным темам 
использования программы.

2. Для каждого вопроса предлагаются несколько вариантов ответов, из которых 
необходимо выбрать наиболее полный и правильный.

3. Общее ограничение по времени для ответа на все вопросы — 30 минут.

4. Время ответа на каждый отдельный вопрос не ограничивается.

5. Результат экзамена оценивается по двухбалльной шкале «Сдано» — 
«Не сдано».

6. Для получения положительной оценки необходимо правильно ответить 
не менее чем на 12 вопросов из 14.



Рейтинг центров компетенции 1С:CRM
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Состав показателей и коэффициентов для определения места в рейтинге:

№ Показатель рейтинга Единицы учета Коэффициент

1. Сертификат «1С:Профессионал» по 
прикладному решению «1С:CRM»

Сертификат 1С:
Профессионал 

1С:CRM
50

2.
1С:КП Отраслевой/1С:ИТС Отраслевой 
КОРП для 1С:CRM на любой из продуктов 
линейки «1С:CRM»

Действующий 1С:КП 
Отраслевой/1С:ИТС 
Отраслевой КОРП 

для 1С:CRM, 
(платный либо 

льготный)

100

3 Продажи программных продуктов линейки 
1С:CRM (основные поставки)

Продажа пп, шт 150



Как происходит присвоение статуса ЦК 1С:CRM
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1. Оповещение рассылкой фирмы 1С при достижении критериев.
2. Внесение партнером данных об ответственном за направление 

в личном кабинете.
3. Оперативное оповещение фирмы 1С при изменении 

контактных данных.



www.1crm.ru

+7 (495) 989-46-94 

crm@rarus.ru

Антон Михалицын

Начните прямо 
сегодня :)

https://www.1crm.ru/

