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Где и как оформлять заказ?
https://reg.astralnalog.ru/Authorisation.aspx 

У компании есть логин

➔ Заключите агентский 
договор

➔ Увеличьте свои права

У компании нет логина

➔ Заключите агентский договор
➔ Пройдите идентификацию 

директора и компании
➔ Получите логин
➔ Увеличьте права

Важно! Работать с заявками может несколько сотрудников, 
рекомендуем запросить логин на каждого:
● ФИО 
● Контактная почта
● Желаемый логин 

https://reg.astralnalog.ru/Authorisation.aspx


Оформление заказа
по направлению КриптоПро

Для оформления заказа перейдите на вкладку Заказы (1) и в разделе Магазин (2) выберите 
вкладку Для клиента (3). Далее откройте категорию товара лицензии  КриптоПро (1С-Сеть) 
(4) - только здесь вы сможете оформить заказ на клиента от 1 шт на лицензии КриптоПро, 
КриптоАРМ и сертификаты поддержки.

Вкладка Для себя не участвует в Агентской схеме от ЮЛ 1С-Сеть.



Оформление заказа
по направлению КриптоПро

Откроется страница магазина с доступными к заказу товарами, их ценой и 
возможностью указать количество закупки

Выберите товар и нажмите В корзину:

Для оформления заказа перейдите в корзину:



Оформление заказа
по направлению КриптоПро

Откроется страница с подробной информацией:

В разделе Редактировать товар можно 
отредактировать выбранные позиции заказа: 
изменить кол-во товаров, удалить лишние позиции 
и увеличить цену, если продали выше РРЦ

В следующем разделе указан доступный вариант 
доставки - самовывоз - 127434, г.Москва, 
Дмитровское шоссе, д. 9Б (Этаж №2), офис 205

В разделе Реквизиты клиента заполните все 
необходимые поля, в графе Email - Email клиента

В разделе Контактная информация укажите ФИО 
партнера-агента и телефон для связи по заказу

При необходимости оставьте Комментарий



Оформление заказа
по направлению КриптоПро

Убедитесь, что заказ сформирован корректно и данные указаны верно. 
Нажмите кнопку Заказать

Заказ оформлен!

Если у вас появились вопросы по оформлению обратитесь в Отдел продаж
системного программного обеспечения:
soft@rarus.ru
+7-495-642-78-78

mailto:soft@rarus.ru


Работа с заказом
по направлению КриптоПро

После оформления заказа будет осуществлен переход на вкладку Мои заказы:



Работа с заказом
по направлению КриптоПро

Как передать счет на оплату лицензии КриптоПро \ КриптоАРМ вашему клиенту?

Способ #1
Скачайте счет на оплату и отправьте по email. 
Для этого в колонке Документы нажмите на соответствующее изображение и нажмите 
кнопку Скачать. Отправьте скачанный счет-оферту вашему клиенту.



Работа с заказом
по направлению КриптоПро

Как передать счет на оплату лицензии КриптоПро \ КриптоАРМ вашему клиенту?

Способ #2
Отправьте счет-оферту по email. Для этого нажмите на строку с заказом:

Откроется окно с подробной информацией по заказу. Для отправки счета клиенту 
нажмите Отправить счет по email.



Работа с заказом
по направлению КриптоПро

Как передать счет на оплату лицензии КриптоПро \ КриптоАРМ вашему клиенту?

Способ #3
Если вам неудобно использовать WER-регистратор в работе с заказами, вы всегда можете 
использовать способ заказа лицензий через email.

Обратитесь в Отдел продаж системного программного обеспечения:
soft@rarus.ru
+7-495-642-78-78

Пришлите заявку в виде Агент \ Клиент \ ИНН-КПП \ Юр.и фактический адрес \ Email клиента
Мы отправим счет-оферту на оплату сразу клиенту, а вас поставим в копию письма.

mailto:soft@rarus.ru


Работа с заказом
по направлению КриптоПро

Что делать, если в заказе ошибка?
Аннулируйте его!

Если в процессе формирования заказа были допущены ошибки 
либо требуется внести изменения в позиции уже 
сформированного заказа:

1. нажмите на строку с заказом
2. в окне с подробной информацией о заказе в поле Действие 

выберите Аннулировать
3. сформируйте заказ повторно, учитывая требуемые 

изменения
После нажатия кнопки Аннулировать запись с данным заказом 
будет удалена из раздела Мои заказы.



Работа с заказом
по направлению КриптоПро

Информация об оплате счета клиентом поступает на Web-Регистратор автоматически. 
Вам придет соответствующее уведомление, статус заказа при этом поменяется на Оплачено:

Далее запустите процесс формирования УПД и отгрузки лицензий. 
Для этого кликните по заказу и в открывшемся окне нажмите кнопку Отгрузить.



Работа с заказом
по направлению КриптоПро

Как происходит отгрузка УПД и бланка лицензии клиенту?

После того, как статус заказа будет “Оплачено”,
нажмите кнопку “Отгрузить” в карточке заказа.



Работа с заказом
по направлению КриптоПро

Дождитесь окончания отгрузки лицензий. Статус заказа изменится на Отгружено:

Затем сформированный УПД и бланк лицензии отправьте клиенту на email. 



Работа с заказом
по направлению КриптоПро

Как отправить УПД и бланк лицензий?

Для этого кликните по строке с заказом и в разделе Действие 
выберите в выпадающем списке Отправить УПД и бланки 
лицензий по email, введите Email клиента и нажмите кнопку 
Выполнить



Подписание УПД
возврат подписанных оригиналов

Мы всегда рады подписанным УПД и большинству 
клиентов также требуются закрывающие 
документы.

ЮЛ ООО “1С-Сеть” готово:
- ЭДО настроить с клиентом
- по email УПД и бланк отправить клиенту

Важно! нам важно иметь что-то из перечисленных 
3х пунктов. Будем рады содействию :)

1

2

подписанный скан отправить
на soft@rarus.ru

подписанный по ЭДО

3 доказательство, что УПД 
передан клиенту по email
отправить на soft@rarus.ru



Вознаграждение
для партнеров по агентской схеме



Вознаграждение 
при любом способе заказа КриптоПро

ОСНО УСН

Партнер предоставляет:
- отчет агента
- счет на оплату с НДС 20%
- УПД (или Акт + СЧФ)

Партнер предоставляет:
- отчет агента
- счет на оплату без НДС
- УПД (или Акт)

Для удобства партнеров вознаграждение можем выплачивать:
ежемесячно, ежеквартально или по требованию, но не раньше 1 мес



Вознаграждение 
при любом способе заказа КриптоПро

Форма отчета есть в агентском договоре, 
но можно запросить ее дополнительно на 
soft@rarus.ru


