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[bookmark: _Toc434309438][bookmark: _Toc434488689]Общие сведения
Сервис «Банковская гарантия» – финансовый инструмент для юридических лиц, позволяющий победителям закупочных процедур, проводимых в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ, получать для предоставления государственным и муниципальным заказчикам обеспечение исполнения контракта в виде банковской гарантии. Сервис банковских гарантий реализуется при поддержке электронной площадки РТС-тендер с участием Банков-партнеров проекта – ООО ИКБ «Совкомбанк», ЗАО «ТРОЙКА-Д БАНК», ООО Банк «СКИБ», ОАО «Крайинвестбанк» и КБ "НЕФТЯНОЙ АЛЬЯНС" (ПАО).
Применение технологий электронного документооборота позволяет рассмотреть заявку на выдачу банковской гарантии в день обращения и сократить время фактической выдачи банковской гарантии до нескольких часов. Все операции в Сервисе – подача заявки на получение банковской гарантии, обмен документами с банком, получение банковской гарантии – осуществляются в электронном виде. Все юридически значимые действия, производимые в Сервисе, подписываются сертификатом электронной подписи уполномоченных лиц. 
	Для получения банковской гарантии клиенту необходимо иметь действующую ЭП, предназначенную для проведения торгов в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ. 
	При получении ЭП через удостоверяющий центр ЗАО «Калуга Астрал» клиенту будет предоставлена помощь в прохождении аккредитации на федеральных торговых площадках. Для использования сервиса «Банковская гарантия» клиент должен быть аккредитован на площадке «РТС-тендер» или «Сбербанк-АСТ».
1.1. [bookmark: _Toc434309439][bookmark: _Toc434488690]Общая схема работы Сервиса
2. С помощью Web-регистратора партнерская организация получает информацию о потенциальном клиенте сервиса банковских гарантий, приглашает его к сотрудничеству и при согласии клиента на подключение, отправляет предзаявку.
3. Партнером формируется форма заявки на получение клиентом банковской гарантии в сервисе Fintender.
4. При помощи внешней обработки ПП 1С клиент заполняет данные о финансовой отчетности организации для оформления заявки на получение банковской гарантии.
5. Банки рассматривают полученную заявку и формируют свои предложения по ней. 
6. Участник закупки рассматривает и подтверждает предложение банка. 
7. Банк оформляет банковскую гарантию и направляет участнику ее сканированную копию, заверенную электронной подписью. Оригинал банковской гарантии в течение 3 дней направляется клиенту с помощью курьера банка.



[bookmark: _Toc434309440][bookmark: _Toc434488691]Подключение потенциальных клиентов сервиса «Банковские гарантии» через портал WEB-регистратор
При помощи портала  WEB-регистратор партнер может отследить появление потенциальных клиентов сервиса Банковская гарантия. Потенциальным клиентом сервиса являются	 организации, выигравшие аукцион на торговой площадке из числа клиентов данного партнера по продуктам ЗАО «Калуга Астрал».
Для входа на портал WEB-регистратор перейдите по адресу сайта http://regoffice.keydisk.ru/webregoffice/Authorisation.aspx. Введите свой логин и пароль в соответствующие поля и нажмите кнопку «Вход» (рис. 2.1.).
[image: C:\Users\user\Desktop\банковские гарантии\Screenshot_1.png]
Рис. 2.1.
Перейдите на вкладку «Потенциальные клиенты», и нажмите кнопку «1С-ЭТП» (рис. 2.2.).
[image: ]
Рис. 2.2.
	Далее, в нижней части открывшейся страницы,  нажмите кнопку «Стать участником проекта 1С-ЭТП» (рис. 2.3.).
[image: ]
Рис. 2.3.
	Будет автоматически создано Имя пользователя и Пароль. Ниже появится ссылка для авторизации на портале «Финтендер». Перейдите по ней и произведите авторизацию (рис. 2.4.).
[image: ]
Рис. 2.4.
После авторизации на портале, снова вернитесь на вкладку «Потенциальные клиенты» Web-регистратора.
	[image: Plus-icon]
	Заключить договор на сервис Банковская гарантия есть возможность в течение 10 дней с момента подведения итога аукциона. В этот период клиент будет находиться в списке потенциальных.


Для того чтобы просмотреть информацию по интересующему Вас клиенту нажмите левой кнопкой мыши на название организации. Перед Вами откроется окно с информацией о клиенте (рис. 2.5.).
[image: C:\Users\user\Desktop\банковские гарантии\Screenshot_6.png]
Рис 2.5.
На вкладке «Реквизиты» отображаются основные реквизиты организации.
На вкладке «Информация» (рис. 2.6.) содержатся данные о выигранном аукционе.
[image: C:\Users\user\Desktop\банковские гарантии\Screenshot_7.png]
Рис. 2.6.
	Для редактирования партнеру доступно определение срока Банковской гарантии и вознаграждения. Сроки банковских гарантий в соответствии с 44-ФЗ от 1 января 2014 года должен превышать срок действия контракта не менее чем на один месяц.
На следующей вкладке «Контакты» можно просмотреть, а также добавить и изменить информации о контактных лицах организации.
На вкладке «Партнер» отображается информация о партнерской организации, которая проводила подключение клиента по продуктам ЗАО «Калуга Астрал» (рис. 2.7.). 
[image: C:\Users\user\Desktop\банковские гарантии\Screenshot_8.png]
Рис. 2.7.
В нижней части окна (рис. 2.8.) находится информация о предлагаемом продукте и состоянии продукта для данного клиента. Также здесь располагаются данные о совершенных звонках и приложенные файлы. 
[image: C:\Users\user\Desktop\банковские гарантии\Screenshot_9.png]
Рис. 2.8.
После связи с клиентом Вы можете изменить состояние продукта (рис. 2.9.).
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Рис. 2.9.
	Для того чтобы внести информацию о совершенном звонке клиенту нажмите кнопку «Добавить», заполните необходимые поля (рис. 2.10.) и нажмите кнопку «Добавить».
[image: C:\Users\user\Desktop\банковские гарантии\Screenshot_12.png]
Рис. 2.10.
	Для того чтобы прикрепить файлы нажмите кнопку «Обзор», выберите нужный файл и нажмите кнопку «Прикрепить».
В верхней части окна можно сохранить информацию о клиенте нажав кнопку «Сохранить изменения», удалить данные о клиенте, нажав кнопку «Удалить клиента» (рис. 2.11.). 
[image: C:\Users\user\Desktop\банковские гарантии\Screenshot_13.png]
Рис.2.11.
В случае если Вы получили согласие клиента на работу в сервисе «Банковские гарантии» нажмите кнопку «Создать предзаявку», после чего статус изменится на «Ожидание обработки», по окончании обработки появится кнопка «Перейти в карту клиента» (рис. 2.12.).
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Рис.2.12.
При нажатии на кнопку «Перейти в карту клиента» откроется форма заявки клиента на банковскую гарантию в сервисе Fintender.

[bookmark: _Toc434309441][bookmark: _Toc434488692]Просмотр сформированной заявки на портале fintender.ru
Партнерские организации ЗАО «Калуга Астрал» по различным продуктам на портале Fintender выступают в роли агентов. 
При нажатии на кнопку «Перейти в карту клиента» в сервисе WEB-регистратор перед Вами появится форма заявки клиента на получение банковской гарантии (рис. 3.1.).
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Рис. 3.1.
В левой части окна на вкладке «Параметры» содержится информация по закупке, совершенной клиентом (рис. 3.2.).
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Рис. 3.2.
· Требуемая сумма БГ – заполняется автоматически, исходя из указанного в извещении размера обеспечения исполнения контракта; 
· Срок БГ с – указывается срок начала действия банковской гарантии; 
· Срок БГ по – указывается срок окончания действия банковской гарантии, который должен быть минимум на 31 день больше от момента окончания исполнения контракта; 
· Срок БГ (дней) – рассчитывается автоматически, исходя из указанных сроков действия банковской гарантии; 
· НМЦ – начальная (максимальная) цена контракта по тендеру, заполняется автоматически; 
· Крайний срок выдачи – указывается крайний требуемый срок выдачи банковской гарантии.
	В верхней части окна располагается информация о статусе банковской гарантии (рис. 3.3.).
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Рис. 3.3.
	Ниже показаны данные заявки клиента на выдачу банковской гарантии (рис. 3.4.).
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Рис. 3.4.
	В этой части окна отображается номер заявки, требуемая сумма банковской гарантии, начало срока выдачи банковской гарантии, окончание срока банковской гарантии, в зависимости от внесенных дат начала и окончания действия банковской гарантии, подсчитывается срок действия гарантии. Также отображается информация о начальной (максимальной) цене контракта, указывается дата крайнего срока выдачи банковской гарантии, и выбирается тип валюты.
	  [image: http://www.szote.u-szeged.hu/magtud/images/important.png]
	Срок окончания банковской гарантии должен быть минимум на 31 день больше, от момента окончания исполнения контракта.


	В области «Калькулятор» отображается (при наличии данных, необходимых для расчета) предварительная стоимость банковской гарантии. Окончательная стоимость определяется по результатам анализа общего и финансового состояния организации клиента.
	Далее на вкладке «Параметры» есть возможность добавить информацию о дополнительных требованиях клиента к банковской гарантии (рис. 3.5.). 
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Рис. 3.5.
При отметке в поле «Нет», банковская гарантия будет сформирована на основе стандартного шаблона. При наличии дополнительных требований к банковской гарантии, установите отметку в поле «Есть». Область раскроется, заполните текстовое поле, при необходимости прикрепите документ, содержащий требования. 
	  [image: http://www.szote.u-szeged.hu/magtud/images/important.png]
	Дополнительные требования к банковской гарантии могут быть продиктованы организацией, которой был открыт выигранный аукцион.


В нижней части вкладки «Параметры» находится информация о том, кто и когда вносил  изменения в данную заявку (рис. 3.6.).
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Рис. 3.6.
	Далее располагаются кнопки (рис. 3.7.).
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Рис. 3.7.
«Сохранить как черновик для себя» - данная заявка будет сохранена с пометкой «Черновик»
 «Отправить клиенту» - после нажатия на эту кнопку форма заявки на получение банковской гарантии будет отправлена клиенту для заполнения информации об организации на портале fintender.ru.;
«Назад» - возвращение к списку заявок.
Заполнение данных в заявке может быть проведено в автоматическом режиме с помощью дистрибутива 1С-ЭТП либо вручную на портале fintender.ru.
	  [image: http://www.szote.u-szeged.hu/magtud/images/important.png]
	Дистрибутива 1С-ЭТП совместим со следующими конфигурациями программы 1С:
1) "1С:Бухгалтерия 8", редакция 3.0 (версия 3.0.37.40 и выше);
2) "1С:Бухгалтерия 8", редакция 2.0 (версия 2.0.64.25 и выше);
3) "1С:Комплексная Автоматизация 8", редакция 1.1 (версия 1.1.57.1 и выше);
4) "1С:Управление производственным предприятием 8", редакция 1.3 (версия 1. 3.62.1 и выше).




[bookmark: _Toc368413323][bookmark: _Toc418187263][bookmark: _Toc418187357][bookmark: _Toc418187822][bookmark: _Toc420582861][bookmark: _Toc421983532][bookmark: _Toc431340644][bookmark: _Toc434309442][bookmark: _Toc434488693][bookmark: _Toc415048246]Вход в Личный кабинет Сервиса FINTENDER.RU
1.1. [bookmark: _Toc434309443][bookmark: _Toc434488694]Заполнение заявки вручную на портале fintender.ru
При отсутствии ПП «1С» и, соответственно, возможности заполнить данные о финансовой отчетности  необходимые для оформления заявки на получение банковской гарантии с помощью внешней обработки, предлагается альтернативный вариант заполнения – ручное заполнение на портале Fintender.
Для начала заполнения перейдите в раздел «Моя организация» (рис. 4.1.1).
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Рис. 4.1.1.
В правой верхней части Личного кабинета отображается строка [image: ], указывающая, что вход в Сервис выполнен, содержащая имя пользователя, а также ссылку для выхода из Личного кабинета.
Личный кабинет пользователя разделен на три секции: 
· «БГ» (Банковские гарантии);
· «КИК» (Кредитование исполнения контрактов);
· «Моя организация».
В секции «БГ» (Банковские гарантии) располагается функционал, связанный с процедурой получения банковских гарантий. В верхней части секции отображается главное меню секции в виде ряда кнопок, соответствующих заголовкам разделов (рис. 4.1.2).
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Рис. 4.1.2.
1. «Создать заявку» – кнопка для создания новой заявки на получение банковской гарантии.
2. В разделе «Заявки» отображаются все заявки  организации клиента на получение банковских гарантий, а также предложения банков по заявкам.
3. В разделе «Агенты» отображаются наименования агентов – организаций (также, индивидуальных предпринимателей), уполномоченных организацией клиента для формирования и заполнения заявок на получение банковских гарантий.
4. В разделе «Электронный обмен» отображаются сведения о всех произведенных загрузках данных файлов бухгалтерской отчетности (импортированных из 1С или заполненных вручную на основе шаблона) в электронную форму «Бухгалтерская отчетность» (как сохраняемую в Хранилище документов, так и включенную только в состав конкретной заявки на получение банковской гарантии).
5. «Руководство пользователя» – ссылка для перехода на страницу fintender.ru/documents/instruction, на которой вы сможете ознакомиться с пользовательской документацией – инструкциями и видео-инструкциями по использованию Сервиса.
В секции «КИК» (Кредитование исполнения контрактов) располагается функционал, связанный с процедурой получения кредита на исполнение контракта. В верхней части секции отображается главное меню секции в виде ряда кнопок, соответствующих заголовкам разделов (рис. 4.1.3).
[image: ]
Рис. 4.1.3.
1. «Создать заявку» – кнопка для создания новой заявки на получение кредита.
2. В разделе «Заявки» отображаются все заявки организации клиента на получение кредита, а также предложения финансирующих организаций по заявкам.
3. В разделе «Агенты» отображаются наименования агентов – организаций (также, индивидуальных предпринимателей), уполномоченных клиентской организацией для формирования и заполнения заявок на получение кредита.
4. В разделе «Электронный обмен» отображаются сведения о всех произведенных загрузках данных файлов бухгалтерской отчетности (импортированных из 1С или заполненных вручную на основе шаблона) в электронную форму «Бухгалтерская отчетность» (как сохраняемую в Хранилище документов, так и включенную только в состав конкретной заявки на получение кредита).
5. «Руководство пользователя» – ссылка для перехода на страницу fintender.ru/documents/instruction, на которой вы сможете ознакомиться с пользовательской документацией – инструкциями и видео-инструкциями по использованию Сервиса.
В секции «Моя организация» располагается функционал, являющий вспомогательным по отношению к процедурам получения банковских гарантий, и кредита на исполнение контракта. В верхней части секции отображается главное меню секции в виде ряда кнопок, соответствующих заголовкам разделов (рис. 4.1.4).
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Рис. 4.1.4.
1. В разделе «Финансы» (становится доступен после подписания Соглашения о внесении гарантийного обеспечения, которое осуществляется после поступления от банка предложения о выдаче обеспеченной банковской гарантии) отображается информация об аналитическом счете организации клиента в Сервисе и расчетных счетах клиентской организации, используемых при работе с Сервисом.
2. В разделе «Аккредитации» отображается список электронных площадок, которые могут быть использованы в качестве источника данных для включения в состав заявок на получение банковских гарантий и кредитов.
3. В разделе «Хранилище документов» в табличной форме отображаются: документы клиентской организации, загруженные в систему и используемые для включения в состав заявок на получение банковских гарантий и кредитов; электронные формы, сохраненные при формировании заявок и используемые при формировании последующих заявок; Заявление о присоединении к Регламенту, подписанное при первом входе в Сервис; Соглашение об использовании персональных данных ЭП Сбербанк-АСТ и Соглашения о внесении гарантийного обеспечения (отображаются после подписания).
4. В разделе «Подписка на уведомления» отображаются доступные подписки на уведомления об определенных действиях со стороны агентских организаций, банков и финансирующих организаций.
5. В разделе «Физические лица» отображаются сведения о зарегистрированных в Сервисе пользователях, контактных лицах и поручителях клиентской организации (физических лицах).
6. [bookmark: _Toc418187267][bookmark: _Toc418187361][bookmark: _Toc418187826][bookmark: _Toc420582865][bookmark: _Toc421983536][bookmark: _Toc431340648]Заполнение заявки


1.1.1. [bookmark: _Toc434309444][bookmark: _Toc434488695]Вкладка «Параметры»
На вкладке «Параметры» указывается основная информация о банковской гарантии, заявку на получение которой вы формируете (рис. 4.1.1.1.).
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Рис. 4.1.1.1.
В случае если вы формируете заявку по извещению, опубликованному в соответствии с законом № 223-ФЗ, в открывшейся ниже области «Тип БГ» оставьте отметку у поля «Обеспечение исполнения контракта» (если банковская гарантия запрашивается в качестве средства обеспечения исполнения контракта) или установите отметку у поля «Обеспечение заявки» (если банковская гарантия запрашивается в качестве средства обеспечения заявки на участие в тендере) (рис. 4.1.1.2.).
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Рис. 4.1.1.2.
В области «Заявка» необходимо заполнить следующие поля:
· «Требуемая сумма БГ» – запрашиваемая сумма банковской гарантии; заполняется автоматически, исходя из указанного в извещении размера обеспечения исполнения контракта.
· «Наличие аванса» – оставьте отметку у поля «Отсутствует» (если контракт, по которому вы формируете заявку на получение банковской гарантии, не предусматривает наличие аванса) или установите отметку у поля «Есть Аванс» (если контракт, по которому вы формируете заявку на получение банковской гарантии, предусматривает наличие аванса).
· «Срок БГ с» – указывается срок начала действия банковской гарантии.
· «Срок БГ по» – указывается срок окончания действия банковской гарантии, который должен быть минимум на 31 день больше от момента окончания исполнения контракта.
· «Срок БГ (дней)» – рассчитывается автоматически, исходя из указанных сроков действия банковской гарантии.
· «НМЦ» – начальная (максимальная) цена контракта по тендеру, заполняется автоматически.
· «Крайний срок выдачи» – указывается крайний требуемый срок выдачи банковской гарантии.
Для ознакомления с индикативными тарифами банков-партнеров Сервиса, используйте ссылку «Посмотреть тарифы».
В области «Требования к БГ» указываются (при необходимости) особые требования к банковской гарантии, предъявляемые клиентской организацией. При наличии таких требований, установите отметку в поле «Есть», область раскроется. Заполните текстовое поле, при необходимости прикрепите документ, содержащий требования к банковской гарантии. Для загрузки файла нажмите на кнопку «Выбрать», в стандартном окне укажите путь к файлу и нажмите «Открыть». Загруженный документ отобразится в поле «Файл». Для просмотра / сохранения документа используйте значки [image: ] / [image: ] в поле «Действия». Для удаления ошибочно загруженных документов нажмите на значок [image: ] в поле «Действия» (рис. 4.1.1.3.).
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Рис. 4.1.1.3.
1.1.2. [bookmark: _Toc434309445][bookmark: _Toc434488696]Вкладка «Документы и соглашения / Финансовая информация»
На вкладке «Документы и соглашения / Финансовая информация» необходимо заполнить анкету юридического лица, а также предоставить определенную финансовую информацию о клиентской организации и согласие на обработку персональных данных Генерального директора (рис. 4.1.1.4.).
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Рис. 4.1.1.4.
В области «Согласие на обработку персональных данных Генерального директора» установите отметку у поля «Согласен». Далее, в случае если вы не являетесь руководителем организации, установите отметку у поля «Действую по доверенности» и прикрепите соответствующую доверенность.
Для загрузки файла доверенности из Хранилища документов нажмите на ссылку «Загрузить из хранилища». Загруженный документ отобразится в поле «Файл». Для удаления загруженной из хранилища документов доверенности нажмите на ссылку «Открепить файлы реестра».
Для загрузки файла доверенности из других расположений нажмите на кнопку «Выбрать», в стандартном окне укажите путь к файлу и нажмите «Открыть». Загруженный документ отобразится в поле «Файл». Для удаления ошибочно загруженных таким способом документов нажмите на значок [image: ] в поле «Действия».
Для просмотра / сохранения загруженного документа используйте значки [image: ] / [image: ] в поле «Действия».
В области выше оставьте отметку у поля «Принципал, применяющий ОСН» (если организация клиента применяет общую систему налогообложения) или установите отметку у поля «Принципал, применяющий УСН» (если организация клиента применяет упрощенную систему налогообложения).
В поле «Заявка-анкета на получение банковской гарантии» нажмите на кнопку «Заполнить электронную форму». Откроется форма «Анкета клиента», разделенная на четыре вкладки. Внимательно заполните форму необходимыми сведениями о клиентской организации, установите отметку о подтверждении достоверности и актуальности приведенной информации, после чего нажмите на кнопку «Сохранить» (рис. 4.1.1.5.).
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Рис. 4.1.1.5.
В форме «Анкета клиента» определенные поля заполняются автоматически на основании сведений, предоставленных клиентской организацией при аккредитации на электронной площадке, которую вы используете по умолчанию (см. Раздел «Аккредитации»).
В конце формы «Анкета клиента» доступны следующие кнопки:
· «Сохранить» – закрытие формы с сохранением всех введенных данных.
· «Загрузить из хранилища» – загрузка сохраненной формы из Хранилища документов.
· «Сохранить в хранилище» – сохранение анкеты в текущем виде в Хранилище документов; при повторном сохранении в Хранилище, все данные сохраненной анкеты будут заменены.
· «Печать» – формирование печатной формы анкеты.
Сохранение и загрузка данных не требует подписи сертификатом ЭП.
В поле «Копия бухгалтерской отчетности» нажмите на кнопку «Заполнить электронную форму». Откроется форма «Бухгалтерская отчетность», разделенная на четыре вкладки. Внимательно заполните форму необходимыми сведениями, установите отметку о подтверждении идентичности данных предоставленным в ИФНС, после чего нажмите на кнопку «Сохранить» (рис. 4.1.1.6.).
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Рис. 4.1.1.6.
В форме «Бухгалтерская отчётность» все суммы указываются в тыс. руб. Расхождение Актива и Пассива возможно до 2 тыс. руб. Вкладка «ОПиУ» является обязательной для заполнения. На вкладке «ОПиУ» должен быть заполнен последний квартал и годовая отчетность по периодам, в которых велась деятельность.
В конце формы «Бухгалтерская отчётность» доступны следующие кнопки:
· «Сохранить» – закрытие формы с сохранением всех введенных данных.
· «Загрузить из хранилища» – загрузка сохраненной формы из Хранилища документов.
· «Сохранить в хранилище» – сохранение формы в текущем виде в Хранилище документов; при повторном сохранении в Хранилище, все данные сохраненной формы будут заменены.
· «Загрузить в формате Excel» – загрузка в форму данных файла бухгалтерской отчетности (импортированного из 1С или заполненного вручную на основе шаблона).
· «Печать» – формирование печатной формы бухгалтерской отчетности.
Сохранение и загрузка данных не требует подписи сертификатом ЭП.
1.1.3. [bookmark: _Toc434309446][bookmark: _Toc434488697]Вкладка «Документы и соглашения / Общая информация»
На вкладке «Документы и соглашения / Общая информация» необходимо прикрепить документы, содержащие общую информацию о клиентской организации (рис. 4.1.1.7.).
[image: ] Рис. 4.1.1.7.
Для загрузки документов из хранилища документов нажмите на ссылку «Загрузить из хранилища». Загруженные документы отобразятся в поле «Файл». Для удаления загруженных из хранилища документов файлов нажмите на ссылку «Открепить файлы реестра».
Для загрузки документов из других расположений нажмите на кнопку «Выбрать», в стандартном окне укажите путь к файлу и нажмите «Открыть». Загруженный документ отобразится в поле «Файл». Для удаления ошибочно загруженных таким способом документов нажмите на значок [image: ] в поле «Действия».
Для просмотра / сохранения загруженного документа используйте значки [image: ] / [image: ] в поле «Действия».
Для получения шаблона документа (доступны шаблоны Справки об отсутствии необходимости одобрения сделки и Протоколов одобрения сделки) используйте ссылку «Скачать шаблон» (рис. 4.1.1.8.).
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Рис. 4.1.1.8.
Обязательны к предоставлению следующие документы, прикрепляемые в соответствующих полях вкладки:
· Выписка из ЕГРЮЛ, выданная не позднее 30 дней до даты направления заявки на получение банковской гарантии.
· Решение о назначении на должность генерального директора юридического лица.
· Копия всех страниц паспорта генерального директора (включая пустые).
· Бухгалтерская отчетность с отметкой ИФНС (за последний отчетный год).
· Справки ИНФС о наличии / отсутствии просроченной задолженности по налогам (сроком не позднее 30 календарных дней с даты выдачи).
· Документ, подтверждающий право собственности / аренды помещения, являющегося местом нахождения юридического лица.
· Справка об отсутствии необходимости одобрения сделки (в том случае, если сделка банковской гарантии не требует одобрения вышестоящих органов управления, при этом необходимо оставить отметку «Нет» в соответствующем поле)
или
· Протокол одобрения сделки (в том случае, если сделка банковской гарантии требует одобрения вышестоящих органов управления, при этом необходимо установить отметку «Да» в соответствующем поле).
Рекомендованы к предоставлению следующие документы, прикрепляемые в соответствующих полях вкладки:
· Устав юридического лица.
· Справки из ИФНС об открытых расчетных счетах (сроком не позднее 30 календарных дней с даты выдачи).
· Отзывы контрагентов клиентской организации.
· Отзывы кредитных организаций, ранее обслуживавших организацию клиента, с информацией об оценке деловой репутации.


1.1.4. [bookmark: _Toc434309447][bookmark: _Toc434488698]Загрузка в электронную форму данных файла бухгалтерской отчетности, сформированного на основе шаблона в формате Excel
В электронной форме «Бухгалтерская отчетность» нажмите на кнопку «Загрузить в формате Excel» (рис. 4.1.1.9.).
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Рис. 4.1.1.9.
Откроется окно «Импорт из 1С» (рис. 4.1.1.10.).
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Рис. 4.1.1.10.
Для сохранения шаблона файла бухгалтерской отчетности нажмите на ссылку «Скачать» в области «Экспорт». Запрос на сохранение будет обработан вашим браузером.
Для формирования файла бухгалтерской отчетности:
1. Откройте сохраненный шаблон. Заполнению подлежат поля, выделенные желтым цветом (заполняются в соответствии с маской ввода данных – “<…>” заменяется актуальным значением) и бледно-желтым цветом (заполняются численными значениями в тыс. руб.) (рис. 4.1.1.11.).
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Рис. 4.1.1.11.
Введите ИНН и КПП клиентской организации и сведения об отчетных периодах (рис. 4.1.1.12.).
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Рис. 4.1.1.12.

Введите данные отчетности в выделенные бледно-желтым цветом поля. Значения полей, выделенных зеленым цветом, рассчитываются автоматически и не подлежат изменению (рис. 4.1.1.11.).
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Рис. 4.1.1.13.
Сохраните заполненный файл.
Для загрузки в электронную форму данных сформированного файла бухгалтерской отчетности:
1. В области «Импорт» нажмите на кнопку «Выбрать», в стандартном окне укажите путь к файлу и нажмите «Открыть».
Появится окно подтверждения действия (рис. 4.1.1.14.).
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Рис. 4.1.1.14.
Нажмите на кнопку «Подтвердить». Окно «Импорт из 1С» закроется, электронная форма «Бухгалтерская отчетность» обновится и будет заполнена загруженными данными.
1.2. [bookmark: _Toc403629941][bookmark: _Toc418187268][bookmark: _Toc418187362][bookmark: _Toc418187827][bookmark: _Toc420582866][bookmark: _Toc421983537][bookmark: _Toc431340650][bookmark: _Toc434309448][bookmark: _Toc434488699]Заполнение Анкеты клиента
1.2.1. [bookmark: _Toc434309449][bookmark: _Toc434488700]Вкладка «Анкета юр.лица / Принципала»
Сведения о наименовании юридического лица (рис. 4.2.1.1.).
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Рис. 4.2.1.1.
· «Полное наименование юридического лица» – заполняется автоматически на основании сведений, предоставленных клиентской организацией при аккредитации на электронной площадке, которую вы используете по умолчанию; не подлежит изменению (в случае если поле заполнено некорректно, необходимо изменить соответствующие сведения об организации на электронной площадке).
· «Сокращенное наименование юридического лица» – заполняется автоматически на основании сведений, предоставленных клиентской организацией при аккредитации на электронной площадке, которую вы использует по умолчанию.
· «Наименование на иностранном языке» – заполняется (в случае наличия) согласно учредительному документу (Уставу) юридического лица.
Подраздел «Регистрация» (рис. 4.2.1.2.).
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Рис. 4.2.1.2.
· «Наименование регистрирующего органа» – заполняется согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подраздел «Сведения об образовании юридического лица»).
· «Номер свидетельства о регистрации» – заполняется согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подраздел «Сведения об образовании юридического лица»).
· «Дата государственной регистрации» – заполняется согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подраздел «Сведения об образовании юридического лица»).
· «Дата выдачи свидетельства регистрации» – заполняется согласно Свидетельству о государственной регистрации юридического лица.
· «Место государственной регистрации» – указывается наименование населенного пункта, являющегося местом нахождения регистрирующего органа.
Подраздел «Сведения о государственной регистрации» (рис. 4.2.1.3.).
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Рис. 4.2.1.3.
· Поля «ИНН», «ОГРН», «КПП» – Идентификационный номер налогоплательщика (юридического лица), Основной государственный регистрационный номер юридического лица, Код причины постановки на учет; заполняются автоматически на основании сведений, предоставленных клиентской организацией при аккредитации на электронной площадке, которую вы используете по умолчанию; не подлежат изменению (в случае если поле заполнено некорректно, необходимо изменить соответствующие сведения об организации на электронной площадке).
· «ОКПО» – код, присваиваемый юридическому лицу согласно Общероссийскому классификатору предприятий и организаций (информация предоставляется территориальным органом Федеральной службы государственной статистики).
· «ОКВЭД» – код основного вида деятельности юридического лица согласно Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности; заполняется согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подраздел «Сведения о видах экономической деятельности, которыми занимается юридическое лицо»).
Подраздел «Форма собственности» (рис. 4.2.1.4.).
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Рис. 4.2.1.4.
В области «Тип собственности» по умолчанию установлена отметка «Негосударственная организация». В случае если организация клиента находится в федеральной или в государственной (кроме федеральной) собственности, установите отметку напротив соответствующего значения.
В области «Тип организации (согласно типа собственности)» по умолчанию установлена отметка «Коммерческая организация». В случае если организация клиента является финансовой или некоммерческой, установите отметку напротив соответствующего значения.
Подраздел «Сведения о присутствии юридического лица и его постоянно действующих органов управления по адресу его местонахождения» (рис. 4.2.1.5.).
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Рис. 4.2.1.5.
	В случае присутствия юридического лица и его постоянно действующих органов управления по адресу его местонахождения, оставьте отметку «Присутствует».
	
или
	В случае отсутствия юридического лица и его постоянно действующих органов управления по адресу его местонахождения, установите отметку «Отсутствует» (в этом случае будет необходимо заполнить подраздел «Адрес местонахождения (фактический адрес)» ниже).


Подраздел «Адрес местонахождения (юридический адрес)» (рис. 4.2.1.6.).
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Рис. 4.2.1.6.
Поля «Индекс», «Город», «Улица, проспект, переулок и пр.», «Дом, стр. корп. и пр.» – заполняются автоматически на основании сведений, предоставленных клиентской организацией при аккредитации на электронной площадке, которую вы используете по умолчанию.
	В случае если указанное помещение арендуется клиентской организацией, в области «Помещение» оставьте отметку «В аренде» (в этом случае будет необходимо предоставление в составе заявки Договора аренды помещения).
	
или
	В случае если указанное помещение является собственностью клиентской организации, в области «Помещение» установите отметку «В собственности» (в этом случае будет необходимо предоставление в составе заявки Свидетельства о государственной регистрации права собственности на помещение).


Подраздел «Цели установления и предполагаемый характер деловых отношений с банком» (рис. 4.2.1.7.).
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Рис. 4.2.1.7.
По умолчанию в подразделе установлена отметка «Получение банковской гарантии». В случае если организация клиента заинтересована также в других банковских услугах Банков-партнеров Сервиса, установите отметки напротив интересующих банковских услуг. Сотрудники Банков-партнеров свяжутся с вами в ближайшее после получения заявки время и предоставят актуальную информацию о предоставляемых услугах. Если организацию клиента интересует банковская услуга, не представленная в списке, установите отметку «Иное», после чего заполните открывшееся текстовое поле.
Подраздел «Цели финансово-хозяйственной деятельности» (рис. 4.2.1.8.).
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Рис. 4.2.1.8.
По умолчанию в подразделе установлена отметка «Извлечение/получение прибыли от основной хозяйственной деятельности». В случае если у клиентской организации наличествуют другие цели финансово-хозяйственной деятельности, установите отметки напротив соответствующих целей. Если у клиентской организации есть цели, не представленные в списке, установите отметку «Иные», после чего заполните открывшееся текстовое поле.
Подраздел «Адрес местонахождения (фактический адрес)» (рис. 4.2.1.9.).
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Рис. 4.2.1.9.
Поля «Индекс», «Город», «Улица, проспект, переулок и пр.», «Дом, стр. корп. и пр.» – заполняются соответствующими адресными данными о помещении, которое является фактическим местом нахождения клиентской организации и ее постоянно действующих органов управления.
	В случае если указанное помещение арендуется клиентской организацией, в области «Помещение» оставьте отметку «В аренде».
	
или
	В случае если указанное помещение является собственностью клиентской организации, в области «Помещение» установите отметку «В собственности».


Подраздел «Способ получения оригинала БГ» (рис. 4.2.1.10.).
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Рис. 4.2.1.10.
	Для того чтобы получить бумажный оригинал предоставленной по клиентской заявке банковской гарантии курьерской доставкой, оставьте отметку «Курьерская доставка».
	
или
	Для того чтобы получить бумажный оригинал предоставленной по клиентской заявке банковской гарантии в офисе Банка-партнера, установите отметку «В офисе банка».


В случае выбора способа получения «Курьерская доставка», в поле ниже установите отметку напротив адреса, по которому будет произведена доставка оригинала банковской гарантии – «Юридический» (будет использован адрес, указанный в подразделе «Адрес местонахождения (юридический адрес)»), «Фактический» (будет использован адрес, указанный в подразделе «Адрес местонахождения (фактический адрес)»), или «Другой» (будет необходимо ввести адрес почтового отправления в открывшееся текстовое поле).
Подраздел «Контакты заявителя» (рис. 4.2.1.11.).
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Рис. 4.2.1.11.
1. «Контактное лицо» – фамилия, имя, отчество (при наличии) контактного лица клиентской организации для связи по вопросам получения банковской гарантии по конкретной заявке.
2. «Телефон» – абонентский номер телефона контактного лица клиентской организации; заполняется автоматически на основании сведений, предоставленных при аккредитации на электронной площадке, которую вы используете по умолчанию; подлежит изменению в случае необходимости.
3. «Факс» – абонентский номер устройства факсимильной связи контактного лица клиентской организации; заполняется автоматически на основании сведений, предоставленных при аккредитации на электронной площадке, которую вы используете по умолчанию; подлежит изменению в случае необходимости.
4. «E-mail» – адрес электронной почты контактного лица клиентской организации; заполняется автоматически на основании сведений, предоставленных при аккредитации на электронной площадке, которую вы использует по умолчанию; подлежит изменению в случае необходимости.
Подраздел «Сайт компании» (рис. 4.2.1.12.).
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Рис. 4.2.1.12.

	В случае наличия у клиентской организации сайта, оставьте отметку «Есть» и введите адрес сайта в поле «Сайт компании».
	
или
	В случае отсутствия у клиентской организации сайта, установите отметку «Отсутствует».


Подраздел «Расчетные счета» (рис. 4.2.1.13.).
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Рис. 4.2.1.13.

· Поля «Наименование Банка» и «БИК Банка» – наименование и Банковский идентификационный код кредитно-финансового учреждения, в котором открыт расчетный счет клиентской организации (при частичном вводе значения в любое из полей раскроется список с подходящими банками, выберите искомый банк из списка, оба поля будут заполнены).
· «Номер счета» – номер расчетного счета клиентской организации в указанном выше кредитно-финансовом учреждении.
	В случае отсутствия у клиентской организации банковской картотеки (неисполненных расчетных документов, подлежащих контролю со стороны кредитно-финансового учреждения, в котором открыт расчетный счет), в поле «Наличие картотеки» оставьте отметку «Нет».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации банковской картотеки (неисполненных расчетных документов, подлежащих контролю со стороны кредитно-финансового учреждения, в котором открыт расчетный счет), в поле «Наличие картотеки» установите отметку «Да».


Для добавления еще одного расчетного счета юридического лица, нажмите кнопку «Добавить» и заполните открывшиеся поля.
Подраздел «Размер уставного капитала» (рис. 4.2.1.14.).
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Рис. 4.2.1.14.
· «Оплаченный УК» – размер фактически оплаченного (внесенного имуществом) Уставного капитала юридического лица в рублях.
· «Объявленный УК» – размер объявленного Уставного капитала юридического лица в рублях, заполняется согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подраздел «Сведения об уставном капитале (складочном капитале, уставном фонде, паевых взносах) юридического лица»).
Подраздел «Сведения об органах управления» (рис. 4.2.1.15.).
[image: ]
Рис. 4.2.1.15.
· «Высший орган управления» – наименование высшего органа управления в соответствии с уставом клиентской организации; значение выбирается из раскрывающегося списка или вводится собственное.
· «Персональный состав (ФИО физических лиц участников или наименования юридических лиц участников)» – указывается полный персональный состав высшего органа управления: фамилия, имя, отчество для физических или наименование для юридических лиц, входящих в состав высшего органа управления.
· «Исполнительный орган» – наименование исполнительного органа в соответствии с уставом клиентской организации; значение выбирается из раскрывающегося списка или вводится собственное.
· «Персональный состав (ФИО генерального директора/директора/президента или наименование управляющей компании)» – указывается персональный состав исполнительного органа: фамилия, имя, отчество для физических лиц или наименование для управляющей компании.
Для добавления сведений об еще одном органе управления клиентской организации, установите отметку «Дополнительно» и заполните открывшиеся поля (рис. 4.2.1.16.).
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Рис. 4.2.1.16.
· «Наименование органа управления в соответствии с уставом» – наименование органа управления в соответствии с уставом клиентской организации.
· «Персональный состав (ФИО или наименование)» – указывается персональный состав органа управления: фамилия, имя, отчество для физических или наименование для юридических лиц.
Подраздел «Основные участники/акционеры» (рис. 4.2.1.17.).
[image: ]
Рис. 4.2.1.17.

	В случае отсутствия у клиентской организации участников (учредителей) / акционеров – юридических лиц с размером доли в уставном капитале более 5%, в области «Юридические лица с долей более 5 %» оставьте отметку «Нет».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации участников (учредителей) / акционеров юридических лиц с размером доли в уставном капитале более 5%, в области «Юридические лица с долей более 5 %» установите отметку «Да». Заполните открывшиеся поля (рис. 4.2.1.18.).
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Рис. 4.2.1.18.
· Поля «Наименование», «ИНН», «ОГРН» и «Местонахождение» – наименование, Идентификационный номер налогоплательщика, Основной государственный регистрационный номер и адрес (место нахождения) юридического лица; заполняются согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подраздел «Сведения об учредителях (участниках) юридического лица – российских юридических лицах»).
· «Доля в процентах» – размер доли в уставном капитале в процентах; заполняется согласно сведениям, содержащимся в Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подразделы «Сведения об уставном капитале (складочном капитале, уставном фонде, паевых взносах) юридического лица», «Сведения об учредителях (участниках) юридического лица – российских юридических лицах»).
Для добавления сведений об еще одном участнике (учредителе) / акционере – юридическом лице с размером доли в уставном капитале более 5%, нажмите кнопку «Добавить» и заполните открывшиеся поля.
	В случае отсутствия у клиентской организации участников (учредителей) / акционеров – физических лиц с размером доли в уставном капитале более 5%, в области «Физические лица с долей более 5 %» оставьте отметку «Нет».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации участников (учредителей) / акционеров –физических лиц с размером доли в уставном капитале более 5%, в области «Физические лица с долей более 5 %» установите отметку «Есть». Заполните открывшиеся поля (рис. 4.2.1.19.).
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Рис. 4.2.1.19.
· «Доля в процентах» – размер доли в уставном капитале в процентах; заполняется согласно сведений, содержащихся в Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подразделы «Сведения об уставном капитале (складочном капитале, уставном фонде, паевых взносах) юридического лица», «Сведения об учредителях (участниках) юридического лица – физических лицах»).
· Поля «Фамилия», «Имя», «Отчество» – заполняются согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подраздел «Сведения об учредителях (участниках) юридического лица – физических лицах»).
· «Дата рождения» – дата рождения участника / акционера; заполняется согласно паспорту участника / акционера (в паспорте гражданина РФ данные сведения находятся на странице 2).
· Поля «Серия», «Номер», «Дата выдачи», «Кем выдан», «Код подразделения» области «Паспортные данные» – заполняются согласно паспорту участника / акционера (в паспорте гражданина РФ данные сведения находятся на странице 2).
· Поле «Индекс» области «Адрес регистрации» – почтовый индекс адреса регистрации участника / акционера.
· Поля «Город», «Улица», «Дом», «Корпус/строение», «Квартира» области «Адрес регистрации» – заполняются согласно паспорту участника / акционера юридического лица (в паспорте гражданина РФ данные сведения находятся на последнем штампе «Зарегистрирован» в разделе «Место жительства», начинающемся на странице 5).
Для добавления сведений об еще одном участнике (учредителе) / акционере – физическом лице с размером доли в уставном капитале более 5%, нажмите кнопку «Добавить» и заполните открывшиеся поля.
Подраздел «Филиалы (представительства)» (рис. 4.2.1.20.).
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Рис. 4.2.1.20.
	В случае отсутствия у клиентской организации филиалов (представительств), оставьте отметку «Нет».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации филиалов (представительств), установите отметку «Да». Заполните открывшиеся поля (рис. 4.2.1.21.).
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Рис. 4.2.1.21.
· «Местонахождение» – заполняется согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подраздел «Сведения о филиалах и представительствах юридического лица»).
· «Штат сотрудников» – заполняется согласно Штатному расписанию филиала (представительства) юридического лица.
· «Дата открытия» – заполняется согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подраздел «Сведения о филиалах и представительствах юридического лица»).
Для добавления еще одного филиала (представительства) юридического лица, нажмите кнопку «Добавить» и заполните открывшиеся поля.
Подраздел «Является ли организация частью холдинга» (рис. 4.2.1.22.).
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Рис. 4.2.1.22.
	В случае если организация клиента не является частью холдинга, оставьте отметку «Нет».
	
или
	В случае если организация клиента является частью холдинга, установите отметку «Да». В открывшееся текстовое поле введите наименование холдинговой компании (материнской компании, стоящей во главе всей структуры холдинга).


Подраздел «Участие в других организациях или совместная деятельность с другими» (рис. 4.2.1.23.).
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Рис. 4.2.1.23.
	В случае если организация клиента не является участником (учредителем) других юридических лиц и не участвует в совместной деятельности с другими юридическими лицами, оставьте отметку «Нет».
	
или
	В случае если организация клиента является участником (учредителем) других юридических лиц или участвует в совместной деятельности с другими юридическими лицами, установите отметку «Да». Заполните открывшиеся поля (рис. 4.2.1.24.).
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Рис. 4.2.1.24.
В случае добавления сведений об юридическом лице, относительно которого организация клиента является участником (учредителем):
· «Наименование фирмы» – наименование юридического лица, относительно которого организация клиента является участником (учредителем); заполняется согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц.
· «Вид деятельности» – основной вид деятельности юридического лица; заполняется в произвольной форме.
· «Доля участия» – доля в уставном капитале юридического лица в процентах; заполняется согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подраздел «Сведения об учредителях (участниках) юридического лица – российских юридических лицах»).
В случае добавления сведений об юридическом лице, с которым организация клиента участвует в совместной деятельности:
· «Наименование фирмы» – наименование юридического лица, с которым организация клиента участвует в совместной деятельности; заполняется согласно Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц.
· «Вид деятельности» – основной вид деятельности юридического лица; заполняется в произвольной форме.
· «Доля участия» – не заполняется.
Для добавления сведений об еще одном юридическом лице, относительно которого организация клиента является участником (учредителем) либо с которым организация клиента участвует в совместной деятельности, нажмите кнопку «Добавить» и заполните открывшиеся поля.
Подраздел «Наличие лицензий» (рис. 4.2.1.25.).
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Рис. 4.2.1.25.
	В случае отсутствия у клиентской организации лицензий на определенные виды деятельности, оставьте отметку «Нет».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации лицензий на определенные виды деятельности, установите отметку «Есть». Заполните открывшиеся поля (рис. 4.2.1.26.).
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Рис. 4.2.1.26.
· «Вид деятельности», «Номер лицензии», «Дата выдачи лицензии» – заполняется согласно Лицензии.
· «Перечень видов лицензируемой деятельности» – заполняется согласно Лицензии или Приложению к лицензии.
Для добавления сведений об еще одной лицензии, выданной клиентской организации, нажмите кнопку «Добавить» и заполните открывшиеся поля.
Подраздел «Зависимость от государственных дотаций» (рис. 4.2.1.27.).
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Рис. 4.2.1.27.
	В случае отсутствия у клиентской организации зависимости от государственных дотаций, оставьте отметку «Нет».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации зависимости от государственных дотаций, установите отметку «Да».


Подраздел «Доля рублевой выручки в общем объеме выручки» (рис. 4.2.1.25.).
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Рис. 4.2.1.28.
По умолчанию в подразделе установлена отметка «75%-100%». В случае если доля рублевой выручки в общем объеме выручки клиентской организации менее 75%, установите отметку напротив соответствующего значения.
Подраздел «Общее количество поставщиков, доля которых в общем объеме поставок более 5%» (рис. 4.2.1.29.).
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Рис. 4.2.1.29.
В подразделе указывается общее количество поставщиков, доля которых в общем объеме поставок более 5%; заполняется на основании сведений бухгалтерской отчетности клиентской организации.
Подраздел «Общее количество покупателей, доля которых в общем объеме поставок более 5%» (рис. 4.1.1.44.).
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Рис. 4.2.1.30.
В подразделе указывается общее количество покупателей, доля которых в общем объеме поставок более 5%; заполняется на основании сведений бухгалтерской отчетности клиентской организации.
Подраздел «Численность работников согласно КНД 1110018» (рис. 4.2.1.30.).
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Рис. 4.2.1.30.
В подразделе указывается общее число работников клиентской организации; заполняется на основании Сведений о среднесписочной численности работников за предшествующий календарный год (форма по КНД 1110018).
Подраздел «Сведения о судебных разбирательствах» (рис. 4.2.1.31).
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Рис. 4.2.1.31.
	В случае отсутствия у клиентской организации указанных в подразделе обстоятельств деятельности, оставьте отметки «Отсутствуют».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации каких-либо указанных в подразделе обстоятельств деятельности, установите отметки «Имеются» в соответствующие поля.


Подраздел «Кредитная история» (рис. 4.2.1.32.).
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Рис. 4.2.1.32.
	В случае отсутствия у клиентской организации кредитной истории, оставьте отметку «Кредитная история отсутствует».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации кредитной истории, установите отметку, соответствующую максимальной допущенной за весь срок действия кредитного договора задержке платежа.


Подраздел «Действующие кредитные обязательства» (рис. 4.1.1.48.).
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Рис. 4.2.1.33.
	В случае отсутствия у клиентской организации действующих кредитных обязательств, оставьте отметку «Нет».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации действующих кредитных обязательств, установите отметку «Да». Заполните открывшиеся поля (рис. 4.1.1.49.).
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Рис. 4.2.1.33.
· «Наименование банка» – наименование кредитно-финансового учреждения, являющегося кредитующей стороной по Договору.
· «Сумма по договору, руб.» – общая сумма кредитных средств в рублях, предоставленная по Договору.
· «Остаток задолженности» – текущий остаток задолженности по Договору в рублях.
· «Дата погашения» – дата полного погашения задолженности по Договору.
· «Наличие просрочки» – в случае отсутствия текущей просрочки платежей по Договору, оставьте отметку «Нет»; в случае наличия просрочки платежей по Договору, установите отметку «Да».
Для добавления сведений об еще одном действующем кредитном обязательстве клиентской организации, нажмите кнопку «Добавить» и заполните открывшиеся поля.
Подраздел «Сведения о действующих договорах, в которых организация является залогодателем/поручителем» (рис. 4.2.1.34.).
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Рис. 4.2.1.34.
	В случае отсутствия у клиентской организации действующих договоров, по которым организация является залогодателем/ поручителем, оставьте отметку «Нет».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации действующих договоров, по которым организация является залогодателем/ поручителем, установите отметку «Да». Заполните открывшиеся поля (рис. 4.2.1.35.).
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Рис. 4.2.1.35.
· «Кредитор» – наименование кредитующей стороны по Договору.
· «Сумма по договору, руб.» – общая сумма кредитных средств в рублях, предоставленная по Договору.
· «Остаток задолженности» – текущий остаток задолженности по Договору в рублях.
· «Дата погашения» – дата полного погашения задолженности по Договору.
· «Наличие просрочки» – в случае отсутствия текущей просрочки платежей по Договору, оставьте отметку «Нет»; в случае наличия просрочки платежей по Договору, установите отметку «Да».
Для добавления сведений об еще одном договоре, по которому организация клиента является залогодателем/поручителем, нажмите кнопку «Добавить» и заполните открывшиеся поля.
Подраздел «Клиент оценивает свое финансовое положение как» (рис. 4.2.1.36.).
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Рис. 4.2.1.36.
В подразделе указывается субъективная оценка финансового положения клиентской организации. Выберите одно из четырех возможных значений.
Подраздел «Сведения о деловой репутации Клиента» (рис. 4.2.1.37.).[image: ]
Рис. 4.2.1.37.
	В случае невозможности предоставить отзывы контрагентов клиентской организации в составе заявки на получение банковской гарантии, в области «Отзывы контрагентов» оставьте отметку «Не предоставлены в связи с невозможностью их получения».
	
или
	В случае возможности предоставить отзывы контрагентов клиентской организации в составе заявки на получение банковской гарантии, в области «Отзывы контрагентов» установите отметку «Имеются и приложены». Файлы отзывов будет необходимо прикрепить на вкладке «Документы и соглашения / Общая информация» формы «Заявка».

	В случае невозможности предоставить отзывы кредитных организаций, ранее обслуживавших организацию клиента (с информацией об оценке деловой репутации), в составе заявки на получение банковской гарантии, в области «Отзывы кредитных организаций, ранее обслуживавших Клиента, с информацией об оценке деловой репутации» оставьте отметку «Не предоставлены в связи с невозможностью их получения».
	
или
	В случае возможности предоставить отзывы кредитных организаций, ранее обслуживавших организацию клиента (с информацией об оценке деловой репутации), в составе заявки на получение банковской гарантии, в области «Отзывы кредитных организаций, ранее обслуживавших Клиента, с информацией об оценке деловой репутации» установите отметку «Имеются и приложены». Файлы отзывов будет необходимо прикрепить на вкладке «Документы и соглашения / Общая информация» формы «Заявка».

	В случае отсутствия фактов, отрицательно влияющих на репутацию клиентской организации, в области «Факты, отрицательно влияющие на деловую репутацию» оставьте отметку «Отсутствуют».
	
или
	В случае наличия фактов, отрицательно влияющих на репутацию клиентской организации, в области «Факты, отрицательно влияющие на деловую репутацию» установите отметку «Имеются», после чего заполните открывшееся поле «Содержание фактов, отрицательно влияющих на деловую репутацию» в произвольной форме (рис. 4.2.1.38.).
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Рис. 4.2.1.38.

Подраздел «Финансовая устойчивость» (рис. 4.2.1.39.).
[image: ]
Рис. 4.2.1.39.
	В случае отсутствия у клиентской организации указанных в подразделе показателей и обстоятельств деятельности, оставьте отметки «Отсутствует»/«Отсутствуют».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации каких-либо указанных в подразделе показателей обстоятельств деятельности, установите отметки «Имеется»/«Имеются» в соответствующие поля.


В случае наличия у клиентской организации задолженности перед персоналом, перед государственными и внебюджетными фондами, или задолженности по налогам и сборам, после установки в соответствующем поле отметки «Имеется» заполните открывшиеся поля (рис. 4.21.40.).
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Рис. 4.2.1.40.
· «Текущая» – сумма текущей задолженности клиентской организации в рублях; заполняется на основании сведений бухгалтерской отчетности организации.
· «Просроченная» – сумма просроченной задолженности клиентской организации в рублях; заполняется на основании сведений бухгалтерской отчетности организации.
· «Итого» – общая сумма задолженности клиентской организации в рублях; заполняется автоматически, суммированием данных полей «Текущая» и «Просроченная».
Подраздел «Субъект МСП» (рис. 4.2.1.41.).
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Рис. 4.2.1.41.
	В случае если организация клиента относится к субъектам малого и среднего предпринимательства, оставьте отметку «Да».
	
или
	В случае если организация клиента не относится к субъектам малого и среднего предпринимательства, установите отметку «Нет».


Подраздел «Подтверждение» (рис. 4.2.1.42.).
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Рис. 4.2.1.42.
Установите отметку «Подтвердить» для подтверждения всей предоставленной в Анкете клиента информации и согласия на получение Банками-партнерами информации о кредитной истории клиентской организации в Бюро кредитных историй.
1.2.2. [bookmark: _Toc434309450][bookmark: _Toc434488701]Вкладка «Сведения о руководителях»
Подраздел «Генеральный директор» (рис. 4.2.2.1.).
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Рис. 4.2.2.1.
	В случае если Генеральный директор клиентской организации является резидентом РФ, оставьте отметку «Да».
	
или
	В случае если Генеральный директор клиентской организации не является резидентом РФ, установите отметку «Нет» (в этом случае будет необходимо заполнить поле «Иной документ» ниже).

	В случае если сведения о Генеральном директоре клиентской организации предоставляются согласно его паспорту гражданина РФ, в поле «Тип документа» оставьте отметку «Паспорт» (в этом случае будет необходимо заполнить область «Паспортные данные» ниже).
	
или
	В случае если сведения о Генеральном директоре клиентской организации предоставляются согласно иному удостоверяющему личность документу (не паспорту гражданина РФ), в поле «Тип документа» установите отметку «Иной документ» (в этом случае будет необходимо заполнить поле «Иной документ» ниже).


· «Иной документ» (заполняется для нерезидентов РФ и резидентов РФ, использующих альтернативный паспорту гражданина РФ документ, удостоверяющий личность) – указывается наименование удостоверяющего личность документа, серия и номер документа, срок действия документа; где, когда и кем выдан документ.
· Поля «Фамилия», «Имя», «Отчество» – заполняются согласно документу, удостоверяющему личность.
· «ИНН» – Идентификационный номер налогоплательщика (физического лица); заполняется согласно Свидетельству о постановке на учет физического лица в налоговом органе на территории РФ.
· «Дата назначения на должность» – дата назначения на должность Генерального директора; заполняется согласно Протоколу общего собрания участников (акционеров) / Решению единственного участника общества.
· «Работа в отрасли (бизнесе) организации» – сроки работы Генерального директора в отрасли (бизнесе) организации; заполняется в произвольной форме.
· «Предыдущие места работы» – наименования хозяйствующих субъектов, с которыми Генеральный директор ранее состоял в трудовых отношениях.
· Поля «Серия», «Номер», «Выдан», «Кем», «Код подразделения» области «Паспортные данные» – заполняются согласно паспорту гражданина РФ (данные сведения находятся на странице 2).
· Поле «Место регистрации» области «Паспортные данные» – заполняется согласно паспорту гражданина РФ (данные сведения находятся на последнем штампе «Зарегистрирован» в разделе «Место жительства», начинающемся на странице 5).
В случае если Генеральный директор является бенефициаром юридического лица, нажмите кнопку «Директор является бенефициаром», часть полей вкладки «Сведения о бенефициарах (физ. лицах) компании» Анкеты клиента заполнится сведениями, указанными в текущем подразделе.
В случае если Генеральный директор совмещает деятельность Главного бухгалтера, установите отметку «Директор совмещает деятельность главного бухгалтера» (при этом подраздел «Главный бухгалтер (Финансовый директор)» вкладки «Сведения о руководителях» перестанет отображаться на вкладке).
Подраздел «Главный бухгалтер (Финансовый директор)»
Подраздел заполняется аналогично подразделу «Генеральный директор».
1.2.3. [bookmark: _Toc434309451][bookmark: _Toc434488702]Вкладка «Сведения о бенефициарах (физ. лицах) компании»
На вкладке указываются сведения о бенефициарных владельцах – физических лицах, которые в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц) владеют (имеют преобладающее участие более 25 процентов в капитале) клиентской организацией либо имеют возможность контролировать ее действия.
Вкладка заполняется отдельно в отношении каждого бенефициарного владельца – физического лица. Вкладка не заполняется в отношении:
индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой;
некоммерческих организаций;
органов государственной власти, иных государственных органов, органов местного самоуправления, учреждений, находящимися в их ведении, государственных внебюджетных фондов, государственных корпораций или организаций, в которых Российская Федерация, субъекты Российской Федерации либо муниципальные образования имеют более 50 процентов акций (долей) в капитале(рис. 4.2.3.1.).
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Рис. 4.2.3.1.
· «Фамилия, имя, и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) отчество» – заполняется согласно документу, удостоверяющему личность.
· «Доля в уставном капитале» – размер доли в уставном капитале в процентах; заполняется согласно сведениям, содержащимся в Выписке из Единого государственного реестра юридических лиц (подраздел «Сведения об учредителях (участниках) юридического лица – физических лицах»).
· Поля «Дата рождения» и «Место рождения» – заполняются согласно документу, удостоверяющему личность.
· «Гражданство» – гражданство физического лица.
· «Адрес места жительства (регистрации)» – адрес места регистрации физического лица на территории РФ.
· «Адрес места пребывания» – фактический адрес пребывания физического лица на территории РФ.
· Поля «Серия и номер документа», «Дата выдачи документа», «Наименование органа, выдавшего документ, и код подразделения» области «Реквизиты документа, удостоверяющего личность» – заполняются согласно документу, удостоверяющему личность.
· «Идентификационный номер налогоплательщика (при его наличии)» – Идентификационный номер налогоплательщика (физического лица); заполняется согласно Свидетельству о постановке на учет физического лица в налоговом органе на территории РФ.
В случае если бенефициарный владелец юридического лица не является гражданином Российской Федерации, необходимо заполнение следующих полей вкладки(рис. 4.2.3. 2.).
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Рис. 4.2.3.2.
Для добавления сведений об еще одном бенефициарном владельце клиентской организации – физическом лице, нажмите кнопку «Добавить» и заполните открывшиеся поля.
1.2.4. [bookmark: _Toc434309452][bookmark: _Toc434488703]Вкладка «Сведения о контракте»
Подраздел «Заказчик/Бенефициар» (за исключением заявок по совместным закупкам) (рис. 4.2.4.1.).
[image: ]
Рис. 4.2.4.1.
Поля «Наименование», «ИНН», «КПП», «ОГРН», «Юридический адрес» – заполняются автоматически на основании сведений, содержащихся в извещении о закупке; не подлежат изменению.
Подраздел «Заказчики/Бенефициары» (только для заявок по совместным закупкам) (рис. 4.2.4.2.).
[image: ]
Рис. 4.2.4.2.
· Поля «НМЦ / Доля», «Сумма гарантии», «ИНН», «КПП», «ОГРН», «Наименование», «Юридический адрес» – заполняются автоматически на основании сведений, содержащихся в извещении о закупке; не подлежат изменению.
· «Срок действия обязательства с … по …» …» (отображается для активного на текущий момент заказчика, строка которого выделена оранжевым цветом) – указываются сроки начала и окончания действия обязательств клиентской организации по каждому из контрактов, заявку на получение банковских гарантий по которым вы формируете.
· «Срок действия гарантии с … по …» …» (отображается для активного на текущий момент заказчика, строка которого выделена оранжевым цветом) – сроки начала и окончания действия банковской гарантии по каждому из контрактов, заявку на получение банковских гарантий по которым вы формируете; заполняются автоматически на основании значений полей «Срок БГ с …» и «Срок БГ по …» вкладки «Параметры» формы соответствующей субзаявки; не подлежат изменению.
· «Общая доля НМЦ» – заполняется автоматически суммированием долей по выбранным заказчикам в НМЦ совместной закупки; не подлежит изменению (рис. 4.2.4.3.).
Сведения о сумме банковской гарантии
[image: ]
Рис. 4.2.4.3.

· «Сумма гарантии, валюта» – заполняется автоматически на основании значения поля «Требуемая сумма БГ» вкладки «Параметры» формы «Заявка»; не подлежит изменению.
Подраздел «Вид контракта/договора» (только для закупок по 44-ФЗ и 94-ФЗ) (рис. 4.2.4.4.).
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Рис. 4.2.4.4.
	В случае если контракт, по которому вы формируете заявку на получение банковской гарантии, является государственным контрактом, оставьте отметку «Государственный».
	
или
	В случае если контракт, по которому вы формируете заявку на получение банковской гарантии, является муниципальным контрактом, установите отметку «Муниципальный».


Подраздел «Срок действия обязательства» (за исключением заявок по совместным закупкам) (рис. 4.2.4.5.).
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Рис. 4.2.4.5.
· «Срок действия обязательства с … по …» – указываются сроки начала и окончания действия обязательств клиентской организации по контракту, заявку на получение банковской гарантии по которому вы формируете.
· «Срок действия гарантии с … по …» – сроки начала и окончания действия банковской гарантии, заявку на получение которой вы формируете; заполняются автоматически на основании значений полей «Срок БГ с …» и «Срок БГ по …» вкладки «Параметры» формы «Заявка»; не подлежат изменению.
Подраздел «Аналогичные контракты/договоры» (рис. 4.2.4.6.).
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Рис. 4.2.4.6.
	В случае отсутствия у клиентской организации аналогичных заключенных контрактов/ договоров (как завершенных, так и действующих), оставьте отметку «Нет».
	
или
	В случае наличия у клиентской организации аналогичных заключенных контрактов/ договоров (как завершенных, так и действующих), установите отметку «Есть». Заполните открывшиеся поля (рис. 4.2.4.7.).


[image: ]
Рис. 4.2.4.7.
· «Заказчик/Бенефициар» – наименование хозяйствующего субъекта, являющегося заказчиком/бенефициаром по контракту/договору.
· «Срок контракта в днях» – срок действия контракта/договора в календарных днях.
· «Стоимость контракта» – общая сумма контракта/договора в рублях.
· «Вид выполняемых работ» – предмет контракта/договора; заполняется в произвольной форме.
Для добавления сведений об еще одном аналогичном заключенном контракте/договоре, нажмите кнопку «Добавить» и заполните открывшиеся поля.
1.3. [bookmark: _Раздел_Заявки][bookmark: _Раздел_«Заявки»][bookmark: _Toc418187312][bookmark: _Toc418187363][bookmark: _Toc418187832][bookmark: _Toc420582867][bookmark: _Toc421983538][bookmark: _Toc431340651][bookmark: _Toc434309453][bookmark: _Toc434488704]Раздел «Заявки»
1.3.1. [bookmark: _Toc418187313][bookmark: _Toc418187364][bookmark: _Toc418187833][bookmark: _Toc420582868][bookmark: _Toc421983539][bookmark: _Toc431340652][bookmark: _Toc434309454][bookmark: _Toc434488705]Описание раздела
В разделе «Заявки» в табличной форме отображаются все заявки клиентской организации на получение банковских гарантий, а также предложения банков по заявкам (рис. 4.3.1.1.).
[image: ]
Рис. 4.3.1.1.
Табличная форма разделена на вкладки, связанные со статусом заявок (предложений банков по заявкам). На вкладках «Активные», «Черновики от агентов», «Черновики», «Отправленные», «Архив» отображаются заявки клиентской организации. На вкладках «Есть предложение», «Предложения на доработке», «Претензии», «Предложение принято», «Ожидается Ваша оплата», «БГ получена» отображаются предложения банков по заявкам. На вкладке «Отклонена» отображаются заявки, отклоненные банками, при этом каждому отклонению заявки конкретным банком соответствует отдельная строка с указанием банка, отклонившего заявку, и даты и времени очередного отклонения.
Табличная форма раздела содержит следующие поля:
1. Первый столбец (отображается на вкладках «Активные», «Черновики от агента», «Есть предложение», «Предложения на доработке», «Претензии», «БГ получена», «Отклонения») – информационный значок [image: ] для заявок (предложений банков, отклонений заявок), требующих действий со стороны клиентской организации.
2. «!» (отображается на вкладках «Активные», «Отправленные») – информационный значок:
[image: ] для заявок, по которым от банка поступил запрос на получение дополнительной информации (или ответное сообщение на претензию клиентской организации), и ответ от клиентской организации еще не отправлен;
[image: ] для заявок, по которым организация клиента отправила ответ на полученный запрос (или на сообщение банка по претензии клиентской организации), но ответ еще не был обработан банком. (См. Работа с запросами на предоставление дополнительной информации; Направление претензии банку.)
3. «Номер заявки» – уникальный номер заявки, присваиваемый системой при ее создании.
4. «Статус»:
· вкладка «Активные» – текущий статус заявки в системе: «Черновик», «Подготовлена агентом», «Принудительно возвращена от агента», «Заявка отправлена», «Заявка отозвана», «Скоринг пройден», «Отклонена банком», «Предложение принято, не оплачено», «Запрошена гарантия», «Гарантия отправлена», «Претензия по банковской гарантии»;
· вкладка «Черновики от агентов» – текущий статус заявки в системе: «Подготовлена агентом», «Возвращена», «Изменена агентом»;
· вкладка «Черновики» – текущий статус заявки в системе: «Черновик»;
· вкладка «Отправленные» – текущий статус заявки в системе: «Заявка отправлена», «Скоринг пройден»;
· вкладка «Есть предложение» – текущий статус предложения по заявке: «Есть предложение»;
· вкладка «Предложения на доработке» – текущий статус предложения по заявке: «Предложение отправлено на доработку»;
· вкладка «Претензии» – текущий статус заявки и предложения по заявке: «Претензия по банковской гарантии»;
· вкладка «Предложение принято» – текущий статус заявки и предложения по заявке: «Запрошена гарантия»;
· вкладка «Ожидается Ваша оплата» – текущий статус заявки и предложения по заявке: «Предложение принято, но не оплачено»;
· вкладка «БГ получена» – текущий статус заявки и предложения по заявке: «Гарантия отправлена»;
· вкладка «Отклонена» – текущий статус предложения по заявке: «Отклонена банком»;
· вкладка «Архив» – последний статус заявки в системе перед перемещением заявки в архив.
5. «Банк» (отображается на вкладках «Есть предложение», «Претензии», «Предложение принято», «Ожидается Ваша оплата», «БГ получена», «Отклонена») – наименование банка, направившего предложение по заявке (отклонение заявки).
6. «НМЦ» – начальная (максимальная) цена контракта, указанная в извещении о тендере.
7. «Дата изменения статуса» – дата и время последнего изменения статуса заявки.
8. «Актуально до» (отображается на всех вкладках, кроме «Отклонения» и «Архив») – крайний требуемый срок выдачи банковской гарантии, указанный при заполнении заявки.
9. «Сумма БГ» – необходимая сумма банковской гарантии, указанная при заполнении заявки.
10. «Размер обеспечения, %» – размер гарантийного обеспечения по заявке.
11. «Срок БГ (дней)» (отображается на всех вкладках, кроме «Отклонения» и «Архив») – необходимый срок предоставления банковской гарантии (в календарных днях), указанный при заполнении заявки.
12. «Дата добавления в архив» (отображается на вкладке «Архив»)– дата и время добавления заявки в архив.
13. «ФЗ» – номер федерального закона, в соответствии с которым осуществляется размещение сведений о закупке.
14. «А» (отображается на всех вкладках, кроме «Черновики от агентов») – знак «А» для заявок, подготовленных уполномоченными агентами клиентской организации.
15. «С» – знак [image: ] для заявок, сформированных по совместным закупкам.
16. «М» – знак [image: ] для заявок, сформированных по многолотовым закупкам.
17. «Т» – знак «Т» для транзитных заявок (направляемых в определенный банк по промокоду).
В строке над табличной формой раздела расположена панель поиска по данным раздела.
[image: ]
Для отображения в табличной форме раздела только заявок, по которым предусмотрено внесение гарантийного обеспечения клиентом, установите отметку в поле «Отображать заявки только с ГО».
Для отображения в табличной форме раздела только заявок по закупкам, размещенным в соответствии с определенными федеральными законами (№ 44-ФЗ, № 223-ФЗ, № 94-ФЗ), в фильтре «ФЗ» выберите соответствующие законы из раскрывающегося списка. Для исключения из поиска заявок по выбранному закону, удалите из поля значок, соответствующий исключаемому законам, нажатием на крестик.
Для отображения в табличной форме раздела только транзитных заявок, установите отметку в поле «Только Т». Для отображения в табличной форме раздела только не транзитных заявок, установите отметку в поле «Без Т».
Для поиска заявки по номеру заявки, введите его в соответствующее поле. Для поиска заявок внутри временного диапазона, введите конечные даты диапазона в поля «Дата с…» и «по…» После установки фильтров нажмите на значок [image: ] справа, в табличной форме раздела отобразятся заявки, соответствующие заданному фильтру.
В фильтре запросов и обсуждений [image: ] по умолчанию установлены все три фильтрующих по статусу запросов и обсуждений значка:
[image: ] – отображаются заявки, по которым от банка поступил запрос на получение дополнительной информации (или ответное сообщение на претензию клиентской организации), и ответ от клиентской организации еще не отправлен.
[image: ] – отображаются заявки, по которым организация клиента отправила ответ на полученный запрос (или на сообщение банка по претензии клиентской организации), но ответ еще не был обработан банком.
[image: ] – отображаются заявки, по которым не было запросов на получение дополнительной информации и сообщений банка по претензии клиентской организации, а также заявки, по которым все запросы и претензии имеют архивный статус.
Для исключения из поиска заявок по статусу запросов и обсуждений, удалите из поля значки, соответствующие исключаемым статусам, нажатием на крестик.
1.3.2. [bookmark: _Toc418187315][bookmark: _Toc418187835][bookmark: _Toc420582870][bookmark: _Toc421983541][bookmark: _Toc431340654][bookmark: _Toc434309455][bookmark: _Toc434488706]Перемещение заявки в архив
В случае если вы не планируете дальнейшей работы с определенной заявкой, ее можно переместить в архив. Такая заявка будет отображаться только на вкладке «Архив», статус заявки при этом не изменится. Переместить в архив можно заявки со статусами «Черновик», «Подготовлена агентом», «Принудительно возвращена от агента», «Заявка отозвана», «Отклонена банком», а также «Гарантия отправлена» (только после подписания Договора предоставления банковской гарантии со стороны банка) (рис. 4.3.2.1.).
[bookmark: _Toc418187316][bookmark: _Toc418187836]Для перемещения заявки в архив:
1. Нажмите дважды на любое поле в строке заявки. Откроется форма «Заявка».
[image: ]
Рис. 4.3.2.1.
Нажмите на кнопку «Отправить в архив». Заявка будет немедленно перемещена в архив. Появится информационное сообщение (рис. 4.3.2.2.).
[image: ]
Рис. 4.3.2.2.
Заявку, отправленную в архив, можно вернуть из архива до наступления крайнего срока выдачи банковской гарантии, после этого дальнейшие действия с такой заявкой невозможны.
[bookmark: _Toc418187317][bookmark: _Toc418187837]Для возвращения заявки из архива:
1. Нажмите дважды на любое поле в строке архивной заявки (на вкладке «Архив»). Откроется форма «Заявка» (рис. 4.3.2.3.).
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Рис. 4.3.2.3.
Нажмите на кнопку «Вернуть из архива». Заявка будет немедленно возвращена из архива, статус заявки при этом не изменится. Появится информационное сообщение (рис. 4.3.2.4.).
[image: ]
Рис. 4.3.2.4.
1.3.3. [bookmark: _Toc418187323][bookmark: _Toc418187843][bookmark: _Toc420582874][bookmark: _Toc421983545][bookmark: _Toc431340658][bookmark: _Toc434309456][bookmark: _Toc434488707]Особенности работы с предложениями на выдачу обеспеченной банковской гарантии.
В определенных случаях, следующих из результатов рассмотрения заявки банками, предложение о выдаче банковской гарантии может быть предоставлено только с обязательным условием внесения гарантийного обеспечения – денежных средств, предназначенных для обеспечения исполнения обязательств клиента по Договору предоставления банковской гарантии. Минимальный размер гарантийного обеспечения составляет 20% от запрашиваемой суммы обеспеченной банковской гарантии.
Внесение гарантийного обеспечения возможно только посредством перечисления средств с аналитического счета клиента на специальный залоговый счет в банке. Перечисление средств гарантийного обеспечения происходит в момент принятия предложения банка по заявке на получение обеспеченной банковской гарантии, при условии наличия необходимой суммы средств на аналитическом счете.
Необходимым условием принятия предложения банка о получении обеспеченной банковской гарантии является подписание трехстороннего Соглашения о внесении гарантийного обеспечения между клиентской организацией, оператором Сервиса (АО «Триумф Эстейт») и банком, направившим предложение. Соглашение становится доступно для подписания при получении предложения банка о выдаче обеспеченной банковской гарантии.
Подписание Соглашения о внесении гарантийного обеспечения осуществляется однократно (с каждым конкретным банком) и не является принятием предложения банка о выдаче обеспеченной банковской гарантии.
[bookmark: _Toc418187324][bookmark: _Toc418187844]Для подписания Соглашения о внесении гарантийного обеспечения:
1. Нажмите дважды на любое поле в строке предложения банка со статусом «Есть предложение» (на вкладке «Есть предложения»).
или
· Нажмите дважды на любое поле в строке заявки со статусом «Скоринг пройден» (на вкладке «Отправленные» или «Активные»). Откроется форма «Заявка».
· В области «Заявка в кредитных организациях» нажмите на кнопку «Рассмотреть» в строке предложения банка со статусом «Есть предложение» (рис. 4.3.3.1.).
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Рис. 4.3.3.1.
1. Откроется форма «Предложение от банка», в области «Документы» которой отображается приложенный файл Соглашения о внесении гарантийного обеспечения (рис. 4.3.3.2.).
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Рис. 4.3.3.2.
Нажмите на кнопку «Подписать соглашение о внесении ГО». Откроется окно выбора сертификата электронной подписи (рис. 4.3.3.3.).
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Рис. 4.3.2.3.
Выберите необходимый сертификат ЭП и нажмите «ОК».
В зависимости от банка, являющегося подписантом Соглашения, подписанный документ будет доступен для просмотра на вкладке «Соглашение о внесении ГО с залоговым счетом» либо на вкладке «Соглашение о внесении ГО без залогового счета» раздела «Хранилище документов» секции «Моя организация».
В остальном, работа с предложением банка о получении обеспеченной банковской гарантии аналогична работе с предложением банка о получении необеспеченной банковской гарантии (см. Рассмотрение предложений банков).
1.3.4. [bookmark: _Рассмотрение_предложений_банков][bookmark: _Toc418187325][bookmark: _Toc418187845][bookmark: _Toc420582875][bookmark: _Toc421983546][bookmark: _Toc431340659][bookmark: _Toc434309457][bookmark: _Toc434488708]Рассмотрение предложений банков
Перед поступлением заявки в банки, в качестве предварительного этапа ее рассмотрения, производится скоринг заявки – первичная автоматическая оценка кредитоспособности клиента. После прохождения процедуры скоринга заявка изменяет статус на «Скоринг пройден» и продолжает отображаться на вкладках «Отправленные» и «Активные».
При поступлении заявки в банки, в форме «Заявка» появляется область «Заявка в кредитных организациях», в табличной форме которой отображаются текущие статусы заявки в конкретных банках (кредитных организациях – КО), указывающие на этап рассмотрения заявки банком. Область разделена на раскрывающиеся панели, соответствующие определенным группам статусов заявки в КО: «На рассмотрении», «Предложения», «Сделка по банковской гарантии», «Отказы и иные статусы» (рис. 4.3.4.1.).
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Рис. 4.3.4.1.
Заявку со статусом «Скоринг пройден» оператор банка принимает к дальнейшему рассмотрению, статус заявки в КО (отображаемой в области «Заявка в кредитных организациях» формы «Заявка») изменяется на «Заявка взята на рассмотрение». Заявка, по которой есть заявка в КО со статусом «Заявка взята на рассмотрение», сохраняет статус «Скоринг пройден» и отображается на вкладках «Отправленные» и «Активные».
При рассмотрении заявки оператором банка, в случае необходимости уточнения информации, содержащейся в заявке и необходимой для принятия решения и формирования предложения по заявке, оператор банка может направить соответствующий запрос, на который необходимо ответить (см. Работа с запросами на предоставление дополнительной информации).
Если по результатам рассмотрения заявки банк принимает отрицательное решение – заявка в КО (отображаемая в области «Заявка в кредитных организациях» формы «Заявка») изменяет статус на «Отклонена банком». Заявка, по которой есть заявка в КО со статусом «Отклонена банком», сохраняет статус «Скоринг пройден» и отображается на вкладках «Отправленные» и «Активные».
Если по результатам рассмотрения заявки банк принимает положительное решение, оператор банка начинает формировать собственно предложение по заявке. Заявка в КО (отображаемая в области «Заявка в кредитных организациях» формы «Заявка») изменяет статус на «Формируется предложение». Заявка, по которой есть заявка в КО со статусом «Формируется предложение», сохраняет статус «Скоринг пройден» и отображается на вкладках «Отправленные» и «Активные».
После направления оператором банка сформированного предложения по заявке, заявка в КО (далее – предложение) изменяет статус на «Есть предложение». Предложение банка при этом начинает отображаться на вкладке «Есть предложение» раздела «Заявки» отдельной строкой, с указанием банка, его направившего. Заявка, по которой есть предложение банка со статусом «Есть предложение», сохраняет статус «Скоринг пройден» и отображается на вкладках «Отправленные в банк» и «Активные».
При направлении другим банком сформированного предложения по этой же заявке, каждое направленное предложение банка будет отображаться на вкладке «Есть предложение» раздела «Заявки» отдельной строкой.
[bookmark: _Toc418187326][bookmark: _Toc418187846]Для рассмотрения направленного банком предложения:
1. Нажмите дважды на любое поле в строке предложения банка со статусом «Есть предложение» (на вкладке «Есть предложение»).
или
· Нажмите дважды на любое поле в строке заявки со статусом «Скоринг пройден» (на вкладке «Отправленные» или «Активные»). Откроется форма «Заявка».
· В области «Заявка в кредитных организациях» нажмите на кнопку «Рассмотреть» в строке предложения банка со статусом «Есть предложение» (рис. 4.3.4.2.).
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Рис. 4.3.4.2.
1. Откроется форма «Предложение от банка» (разделенная на вкладки «Общая информация», «Запросы и обсуждения предложения», «История», «Версии предложения», «Печатные формы»), содержащая полную информацию о предложении банка и прикрепленные документы.
1. В области «Параметры предложения» указаны основные параметры предложения банка. В области «Данные заявки» указаны основные параметры исходной заявки (для просмотра заявки полностью используйте кнопку «Просмотреть полную заявку») (рис. 4.3.4.3.).
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Рис. 4.3.4.3.
1. В области «Документы» отображаются приложенные файлы Проекта банковской гарантии и Договора предоставления банковской гарантии, а также, в случае если данное предложение является предложением на предоставление обеспеченной банковской гарантии, файл Соглашения о внесении гарантийного обеспечения и, в зависимости от направившего предложение банка, файл Договора залога. Для просмотра и/или сохранения документа нажмите на его наименование в соответствующей строке. Ссылка будет обработана вашим браузером (рис. 4.3.4.4.).
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Рис. 4.3.4.4.
1. В области «Платежи / Внесение гарантийного обеспечения» (опционально, в случае если предложение поступило по заявке на получение обеспеченной банковской гарантии) отображаются сведения о внесении гарантийного обеспечения по заявке и баланс аналитического счета клиентской организации в Сервисе. В области «Платежи / Способ оплаты комиссии» отображаются доступные клиентской организации способы оплаты комиссии за выдачу банковской гарантии (рис. 4.3.4.5.).
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Рис. 4.3.4.5.
1. В области «Типовые условия предоставления банковских гарантий» (опционально, в зависимости от включения конкретным банком в состав предложения) отображается соответствующий документ, подписываемый в составе предложения в случае его принятия (рис. 4.3.4.6.).
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Рис. 4.3.4.6.
1. На вкладке «Запросы и обсуждения предложения» отображаются основные сведения о направленных клиентской организацией запросах на доработку предложения банку. Вкладка остается пустой до момента отправки запроса на доработку предложения банку (рис. 4.3.4.7.).
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Рис. 4.3.4.7.
1. На вкладке «Запросы и обсуждения предложения» отображаются основные сведения о направленных клиентской организацией запросах на доработку предложения банку. Вкладка остается пустой до момента отправки запроса на доработку предложения банку (рис. 4.3.4.8.).
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Рис. 4.3.4.8.
1. На вкладке «История» отображается история изменения статусов предложения (заявки в КО) банка (рис. 4.3.4.9.).
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Рис. 4.3.4.9.
1. На вкладке «Версии предложения» отображается история изменения версий предложения (при первичном получении предложения от конкретного банка, отображается единственная текущая версия) (рис. 4.3.4.10.).
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Рис. 4.3.4.10.
1. На вкладке «Печатные формы» отображается печатная форма предложения (рис. 4.3.4.11.).
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Рис. 4.3.4.11.
1.3.5. [bookmark: _Toc418187328][bookmark: _Toc418187848][bookmark: _Toc420582876][bookmark: _Toc421983549][bookmark: _Toc431340662][bookmark: _Toc434309458][bookmark: _Toc434488709]Виджет «Вам доступны новые продукты»
При поступлении от банка предложения на получение банковской гарантии (только для тендеров, опубликованных по законам № 44-ФЗ и № 94-ФЗ), в разделе «Заявки» (а также в формах соответствующих заявок, по которым поступило предложение на получение банковской гарантии) появляется виджет «Вам доступны новые продукты». Виджет используется для быстрого перехода к формированию заявки или к сформированным заявкам на получение финансирования исполнения контракта по тендерам, на которые вы подавали заявку на получение банковской гарантии и получили предложение от банка (рис. 4.3.5.1.).
[image: ]
Рис. 4.3.5.1.
Для раскрытия виджета и просмотра списка тендеров, по которым вы можете сформировать (или уже сформировали) заявку на получение финансирования исполнения контракта (на основе одобренной заявки на получение банковской гарантии), в разделе «Заявки» нажмите на виджет. Номера заявок являются ссылками на соответствующие формы (рис. 4.3.5.2.).
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Рис. 4.3.5.2.
В форме «Заявка» в виджете отображается информация о возможности предоставления финансирования исполнения контракта по данному тендеру (виджет перестает отображаться после формирования заявки на получение финансирования) (рис. 4.3.5.3.).
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Рис. 4.3.5.3.
В форме «Предложение», на вкладке «Общая информация» отображается область «Финансирование контрактов», содержащая аналогичную информацию (область перестает отображаться после формирования заявки на получение финансирования) (рис. 4.3.5.4.).
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Рис. 4.3.5.4.
Заявка на получение финансирования может быть сформирована только до момента заключения контракта.
[bookmark: _Toc418187329][bookmark: _Toc418187849]Для формирования заявки на получение финансирования:
1. Нажмите на кнопку «Создать заявку» в поле «Действия» соответствующей строки виджета (также, в виджете формы «Заявка», в области «Финансирование контрактов» вкладки «Общая информация» формы «Предложение»). Откроется окно «Создание заявки на финансирование» (рис. 4.3.5.5.).
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Рис. 4.3.5.5.
Для заполнения черновика заявки на получение финансирования по образцу заявки на получение банковской гарантии (будут полностью скопированы данные вкладок «Финансовая информация» и «Документы и соглашения»), нажмите на кнопку «Создать заявку с документами». Или, для формирования незаполненного черновика заявки, нажмите на кнопку «Создать заявку без документов».
Заявка на получение финансирования будет сформирована в соответствии со сделанным выбором, сохранена в разделе «Заявки» секции «Финансирование контрактов» со статусом «Черновик» и откроется в режиме редактирования (рис. 4.3.5.6.).
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Рис. 4.3.5.6.
Работа с заявкой на получение финансирования в целом аналогична работе с заявкой на получение банковской гарантии.
1.3.6. [bookmark: _Toc418187330][bookmark: _Toc418187850][bookmark: _Toc420582877][bookmark: _Toc421983550][bookmark: _Toc431340663][bookmark: _Toc434309459][bookmark: _Toc434488710]Просмотр и сохранение файла банковской гарантии
После изменения статуса предложения и заявки на «Запрошена гарантия», оператор банка формирует и направляет (в составе предложения по заявке) сканированную копию банковской гарантии.
Предложение банка, в составе которого направлена банковская гарантия, изменяет статус на «Гарантия отправлена» и отображается на вкладке «БГ получена». Заявка, по которой есть предложение со статусом «Гарантия отправлена», также изменяет статус на «Гарантия отправлена» и отображается на вкладке «Активные».
[bookmark: _Toc418187331][bookmark: _Toc418187851]Для просмотра и сохранения файла, содержащего сканированный документ банковской гарантии:
1. Нажмите дважды на любое поле в строке предложения банка со статусом «Гарантия отправлена» (на вкладке «БГ получена»).
или
· Нажмите дважды на любое поле в строке заявки со статусом «Гарантия отправлена» (на вкладке «Активные»). Откроется форма «Заявка».
· В области «Заявка в кредитных организациях» нажмите на кнопку «Просмотр» в строке предложения банка со статусом «Гарантия отправлена» (рис. 4.3.6.1.).
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Рис. 4.3.6.1.
2. Откроется форма «Предложение от банка». В области «Документы», в поле «Банковская гарантия» приложен файл сканированной копии банковской гарантии. 
3. Для просмотра и/или сохранения файла нажмите на его название. Ссылка будет обработана вашим браузером (рис. 4.3.6.2.).
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Рис. 4.3.6.2.
1. Для подписания полученного файла банковской гарантии, нажмите на кнопку «Подписать файлы» внизу формы «Предложение». Откроется окно выбора сертификата электронной подписи (рис. 4.3.6.3.).
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Рис. 4.3.6.3.
1. Выберите необходимый сертификат ЭП и нажмите «ОК». Файлы будут подписаны, появится информационное сообщение (рис. 4.3.6.4.).
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Рис. 4.3.6.4.
После подписания файла банковской гарантии со стороны клиентской организации, оператор банка подписывает Договор предоставления банковской гарантии, статус заявки и предложения банка «Гарантия отправлена» при этом не изменяется. На этом процедура получения банковской гарантии завершается, заявку можно отправить в архив.

[bookmark: _Toc418187343][bookmark: _Toc418187371][bookmark: _Toc418187863][bookmark: _Toc420582884][bookmark: _Toc421983557][bookmark: _Toc431340672][bookmark: _Toc434309460][bookmark: _Toc434488711]Раздел «Хранилище документов»
В разделе «Хранилище документов» в табличной форме отображаются: документы клиентской организации, загруженные в систему и используемые для включения в состав заявок на получение банковских гарантий и финансирования; электронные формы, сохраненные при формировании заявок и используемые при формировании последующих заявок (также, доступен функционал для загрузки данных файлов бухгалтерской отчетности в электронную форму); Заявление о присоединении к Регламенту, подписанное при первом входе в Сервис; Соглашение об использовании персональных данных ЭП Сбербанк-АСТ и Соглашения о внесении гарантийного обеспечения (отображаются после подписания) (рис. 5.1.).
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Рис. 5.1.
Табличная форма Хранилища документов разделена на вкладки (расположенные вертикально слева от таблицы), соответствующие типу документов: «Черновик Анкета клиента»; «Заявление о присоединении к Регламенту»; «Соглашение об использовании персональных данных ЭП Сбербанк-АСТ»; «Соглашение о внесении ГО с залоговым счетом»; «Соглашение о внесении ГО без залогового счета»; «Выписка из ЕГРЮЛ»; «Устав»; «Решение о назначении на должность генерального директора»; «Копия всех страниц паспорта генерального директора (включая пустые)»; «Доверенность»; «Протокол одобрения крупной сделки»; «Справка об отсутствии необходимости одобрения сделки»; «Бухгалтерская отчётность»; «Бухгалтерская отчетность с отметкой ИФНС»; «Справка ИНФС о наличии / отсутствии просроченной задолженности по налогам»; «Справка об открытых р/счетах»; «Документ, подтверждающий право собственности / аренды помещения»; «Отзывы контрагентов»; «Отзывы кредитных организаций, ранее обслуживавших Клиента, с информацией об оценке деловой репутации».
Табличная форма раздела содержит следующие поля:
· «Файл» – наименование загруженного/сохраненного файла документа.
· «Номер версии» – порядковый номер версии данного типа документа, присваиваемый системой при его активации и сохраняющийся при его деактивации.
· «Дата загрузки» – дата и время загрузки/сохранения документа.
· «Дата активации» – дата и время активации документа.
· «Дата деактивации» – дата и время деактивации документа.
· «Статус» – текущий статус документа в системе: «Новый» для загруженных, но не активированных документов; «Активен» для активированных документов, актуальных для предоставления в составе заявок; «Архив» для деактивированных документов, утративших свою актуальность.
· «Подпись» (только на вкладках «Заявление о присоединении к Регламенту», «Соглашение об использовании персональных данных ЭП Сбербанк-АСТ», «Соглашение о внесении ГО с залоговым счетом», «Соглашение о внесении ГО без залогового счета») – значок [image: ], при нажатии на который открывается окно «Реквизиты подписи», содержащее сведения о сертификате ЭП подписанта документа; либо кнопка «Подписанты», при нажатии на которую открывается окно «Информация о подписантах», содержащее сведения о сертификатах ЭП подписантов документа.
При первом входе в Сервис FINTENDER.RU, Устав юридического лица и Решение о назначении на должность генерального директора будут автоматически загружены в Хранилище документов с электронной площадки, учетные данные которой вы использовали для входа.
Во время загрузки на соответствующих вкладках Хранилища документов будет отображаться уведомление. После успешной загрузки файлы отобразятся на вкладках. В случае утраты актуальности загруженных документов, вы сможете обновить их самостоятельно (повторной загрузки документов с электронной площадки не предусмотрено).
Для загрузки документов в хранилище:
1. Нажмите на наименование вкладки, соответствующей типу загружаемых документов (рис. 5.1.).
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Рис. 5.1.
1. Нажмите на кнопку «Выбрать». В открывшемся стандартном окне укажите путь к файлу документа (возможен выбор нескольких файлов в одной папке, удерживая клавишу Ctrl) и нажмите «Открыть». При необходимости, повторите. Наименования выбранных файлов будут отображаться в списке на загрузку ниже кнопки «Выбрать» (рис. 5.2.).
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Рис. 5.2.
1. Нажмите на кнопку «Загрузить выбранные файлы» ниже списка. Успешно загруженные файлы отобразятся в табличной форме вкладки со статусом «Новый». Поле «Дата загрузки» будет заполнено автоматически (рис. 5.3.).
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Рис. 5.3.
Для просмотра и/или сохранения документа нажмите на его наименование в соответствующей строке. Ссылка будет обработана вашим браузером.
Для удаления ошибочно загруженных документов (удаление возможно только для документов со статусом «Новый»):
1. Установите отметки в полях левее наименований документов, которые вы намереваетесь удалить. Выбранные строки изменят цвет на оранжевый. Ниже табличной формы появятся функциональные кнопки (рис. 5.4.).
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Рис. 5.4.
2. Нажмите на кнопку «Удалить выбранные». Документы будут удалены из Хранилища документов.
Для активации документов (активация возможна только для документов со статусом «Новый»):
1. Установите отметки в полях левее наименований документов, которые вы намереваетесь активировать. Выбранные строки изменят цвет на оранжевый. Ниже табличной формы появятся функциональные кнопки (рис. 5.5.).
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Рис. 5.5.
2. Нажмите на кнопку «Активировать выбранные». Статус документов изменится на «Активен», поле «Дата активации» будет заполнено автоматически. Поле «Номер версии» будет автоматически заполнено очередным порядковым номером активной версии, начиная с единицы (рис. 5.6.).
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Рис. 5.6.
Статус «Активен» и единый номер версии присваиваются всем одновременно активируемым документам. В процессе заполнения заявки на получение банковской гарантии или финансирования, при нажатии на ссылку «Загрузить из хранилища» в соответствующем типу документов подразделе формы, к заявке будут прикреплены все документы со статусом «Активен» соответствующего типа.
Для деактивации документов (деактивация возможна только одновременно для всех документов со статусом «Активен» текущей вкладки):
1. Установите отметку в поле левее наименования любого активного документа (отметки у остальных активных документов установятся автоматически). Строки всех активных документов изменят цвет на оранжевый. Ниже табличной формы появится кнопка «Деактивировать выбранные» (рис. 5.7.).
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Рис. 5.7.
Нажмите на кнопку «Деактивировать выбранные». Статус документов изменится на «Архив», поле «Дата деактивации» будет заполнено автоматически (рис. 5.8.).
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Рис. 5.8.
Также, статус «Архив» автоматически присваивается всем документам со статусом «Активен» при активации новых документов такого же типа.
Заполнение электронной формы «Бухгалтерская отчётность» может осуществляться посредством загрузки в форму данных файла бухгалтерской отчетности, импортированного из 1С или заполненного вручную на основе шаблона. Для загрузки в электронную форму данных файла бухгалтерской отчетности используйте кнопку «Загрузить в формате Excel» на вкладке «Бухгалтерская отчетность» Хранилища документов (см. Загрузка Бухгалтерской отчетности).
Общие требования и рекомендации к прикрепляемым документам:
· все страницы документов должны быть читаемыми (для этого документ рекомендуется сканировать с разрешением не менее 75-100 dpi);
· все отсканированные страницы документа рекомендуется размесить в одном файле в формате .doc или .docx (документ Microsoft Word) путем помещения в открытый документ сканированного рисунка документа;
· допустимые форматы файлов: .doc, .docx, .rtf, .txt, .pdf, .zip, .rar, .xls, .xlsx, .xps, .jpeg, .jpg, .gif, .png;
· максимальный размер одного файла – 12 Мбайт;
· ограничение на количество загруженных файлов отсутствует.
Требования к содержанию прикрепляемых документов:
· Черновик Анкета клиента – электронная форма Анкеты клиента, сохраняемая в Хранилище при заполнении заявки.
· Заявление о присоединении к Регламенту – автоматически генерируемый при первом входе в Сервис FINTENDER.RU документ, подтверждающий согласие юридического лица на присоединение к Регламенту электронного документооборота в Информационной системе АО «Триумф Эстейт» – оператора Сервиса FINTENDER.RU.
· Соглашение об использовании персональных данных ЭП Сбербанк-АСТ – автоматически генерируемый при первом входе в Сервис FINTENDER.RU (при использовании учетных данных электронной площадки Сбербанк-АСТ) документ, подтверждающий ваше согласие на передачу документов и сведений, предоставленных при аккредитации на электронной торговой площадке ЗАО «Сбербанк-АСТ», АО «Триумф Эстейт» – оператору Сервиса FINTENDER.RU.
· Соглашение о внесении ГО с залоговым счетом – трехстороннее Соглашение о внесении гарантийного обеспечения между клиентской организацией, оператором Сервиса (АО «Триумф Эстейт») и банком, направившим предложение на выдачу обеспеченной банковской гарантии с условием открытия специального залогового счета в банке; подписание осуществляется однократно (с конкретным банком).
· Соглашение о внесении ГО без залогового счета – трехстороннее Соглашение о внесении гарантийного обеспечения между клиентской организацией, оператором Сервиса (АО «Триумф Эстейт») и банком, направившим предложение на выдачу обеспеченной банковской гарантии; подписание осуществляется однократно (с конкретным банком).
· Выписка из ЕГРЮЛ – выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, активный документ должен быть получен не ранее чем за 30 календарных дней до даты направления заявки банкам (финансирующим организациям).
· Устав – устав либо иной учредительный документ юридического лица.
· Решение о назначении на должность генерального директора – решение, протокол или выписка из протокола о назначении на должность руководителя юридического лица.
· Копия всех страниц паспорта генерального директора (включая пустые) – копия всех страниц паспорта руководителя юридического лица, включая пустые страницы.
· Доверенность – доверенность, выданная руководителем юридического лица и подтверждающая полномочия пользователя.
· Протокол одобрения крупной сделки – протокол или выписка из протокола вышестоящего органа управления юридического лица об одобрении сделки банковской гарантии (финансирования).
· Справка об отсутствии необходимости одобрения сделки – справка, заверенная руководителем юридического лица.
· Бухгалтерская отчетность – электронная форма бухгалтерской отчетности, сохраняемая в Хранилище при заполнении заявки, либо заполняемая импортируемыми данными из 1С.
· Бухгалтерская отчетность с отметкой ИФНС – копия бухгалтерской отчетности с отметкой территориальной инспекции ФНС РФ.
· Справка ИНФС о наличии / отсутствии просроченной задолженности по налогам – справка об отсутствии задолженности по налогам и сборам, выданная территориальной инспекцией ФНС РФ не ранее чем за 30 календарных дней до даты направления заявки банкам (финансирующим организациям).
· Справка об открытых р/счетах – справка об открытых расчетных счетах, выданная территориальной инспекцией ФНС РФ не ранее чем за 30 календарных дней до даты направления заявки банкам (финансирующим организациям).
· Документ, подтверждающий право собственности / аренды помещения – свидетельство о государственной регистрации права собственности на помещение, являющееся местом нахождения юридического лица / договор аренды помещения, являющегося местом нахождения юридического лица.
· Отзывы контрагентов – отзывы контрагентов клиентской организации.
· Отзывы кредитных организаций, ранее обслуживавших Клиента, с информацией об оценке деловой репутации – отзывы кредитных организаций, ранее обслуживавших организацию клиента, содержащие информацию об оценке деловой репутации клиентской организации.
[bookmark: _Toc418187344][bookmark: _Toc418187372][bookmark: _Toc418187864][bookmark: _Toc420582885][bookmark: _Toc421983558][bookmark: _Toc431340673][bookmark: _Toc434309461][bookmark: _Toc434488712]Раздел «Подписка на уведомления»
В разделе «Подписка на уведомления» отображаются доступные подписки на уведомления об определенных действиях со стороны операторов банков и агентских организаций (рис. 6.1.).
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Рис. 6.1.
Табличная форма раздела содержит следующие поля:
· «Роль» – субъект действия.
· «Наименование» – наименование действия, при совершении которого поступает уведомление.
· «Подписка активна» – текущее состояние подписки: установленная отметка для активных подписок, отсутствие отметки для неактивных подписок.
Для активации (деактивации) подписки установите (удалите) отметку в поле «Подписка активна», после чего нажмите на кнопку «Сохранить».
Уведомления поступают на адрес электронной почты, используемый вами при работе с Сервисом.

[bookmark: _Toc414978880][bookmark: _Toc415048249][bookmark: _Toc434309462][bookmark: _Toc434488713]Линия консультации для клиентов сервиса «1С-ЭТП»
Для пользователей сервиса «1С-ЭТП» предоставляются услуги линии консультации по телефону и электронному адресу компании ЗАО «Калуга Астрал». 
Техническая и информационная поддержка осуществляется круглосуточно без выходных и праздничных дней.
Контактные телефоны линии консультации:
8 (800) 700 – 86 - 68 доб. 21
Через 1С-Бухфон, сервис "1С-ЭТП: Поддержка партнеров" (подробнее о технологии 1С-Бухфон см. https://portal.1c.ru/applications/12)
Через 1С-Бухфон, сервис "1С-ЭТП: Поддержка клиентов" (подробнее о технологии 1С-Бухфон см. https://portal.1c.ru/applications/12)
Адрес электронной почты:  info@1c-etp.ru
Так же услуги технической и информационной поддержки предоставляются партнерской организацией, с которой заключен договор на предоставление электронной подписи в рамках сервиса «1С-ЭТП».
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® oToyreTayioT © Wveotca
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DaKTbl, OTPULATENLHO BNNAIOWME Ha AENOBYIO penyTaumio

oToyTcTByioT © Mmeiotca

Copepxatie (aKkTOB, OTPULATENBHO BIMSIOLLIMX HA AENIOBYHO PENyTaUMIO:
B TeMaTAUECKUX (ODYMEX 0NN ONIDEAENEHHOE PACTDOCTPAHEH/E GE30CHOBATENHBIE CYXH O 3ANNEHNDOEAHHON...
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DuHaHCoBas yCTol4NBOCTD

VIMEETCH 711 CYILIECTBEHHE N0 CyMMaM 11 (W1i) CPOKAM TEKYILER KapTOTeKa HEONNaYeHHbIX PACHETHBIX AOKYMEHTOB K GaHKOBCKUM CHeTal KueHTa
Vmeetca © OToyTcTEeT

VIMEIOTCA /1A CKDBITbIE NOTEpH (HaNDUMED, HEMKEAHSIE 3aNacs FOTOBO/! MPOAYKLIAM 1 (W1H) TPEGOBaHYS, GesHalexHbIe K B3biCKaHMI0) B asMepe, PasHoM
WM MPEBLILIAIOLIEM 25 MPOLIEHTOB YUCTBIX BKTUBOB KNeHTa.

WmeioTca ® OTcyTcTayioT

VIMEIOTCA /1A Y2l HEMCTIONHEHNR Wi A5 1 GONIee Cny|aes UCNONTHEHIA KNMEHTOM OBASATENECTE MO MBI I0T0BOPaM C (MHaHCHDYIOUIE OprannsaLive ¢
HapylLIeHWeM CPOKO, NpeyCMOTPEHHbIX A0TOBOPaMH, OBLLIEN NPOAOTXUTENLHOCTIO OT 5 A0 30 KaneHAAPHbIX AHEN N eQUHNUHBIiA Cryvait MCrOTHEHMA C
HapyLeHHeM CPOKOB NPOAOTIKUTENEHOCTBIO GOree em Ha 30 KaneHaapHLIX AHelt 32 NoCTenHye 180 KaneHIapHbix AHeii N0 NpexpaLlexyie KnneHTom
‘OBAZATENLCTS N0 UHBIM F0T0BOPaN C MHAHCUDYIOILEN OpraHH3aLIUer MDEOCTABNEHHEM B3aMEH UCTIONHEHVA 06R3aTeNbCTER OTCTYMHOO B (hOpMe MMYWIECTES,
KOTOpOE He Peani308aHo MHaHCUDYIOLLEii OpraHWsaLIMeit 5 Teverue 180 KaneHaapHbIX AHeli W GOnee, a TakoKe DU YCIOBUM, 4TO COBOKYMHAR BENUUMHA
YKasaHHbiX 06A3aTeNLCTE NpesbiluaeT 100 000 py6neit

WmeioTca ® OTcyTcTayioT

VIMEETCA 71 He NDEAYCHOTDEHHAR N1ZHOM PasBUTIR KNeHT (6HSHEC-MNaHOM), CONaCOBaHHBIM C (UHAHCDYIOILE/! OPraHU3aUNeli, YGbITOHAR AEATENEHOCTE
KAMeHTa, NPUBEALLER K CyLLECTBEHHOMY (25 NPOLEHTOB 1 G0NEE) CHUKEHMIO €70 YUCTbIX AKTUBOE MO CPABHEHMIO C UX MaKCUMaNbHO AOCTUTHYTHIM YDOBHEM B
TeieHye NOCnENHIX ABEHAAUATH MeCALLES (3 1% IODUAHHECKIX TWLL - S3EMILIMKOE, C AaTb! PErUCTPELIAN KOTOPBIX MPOLUNO MEHEe OBHOTO O3, - N0 CasHeHio
C MX MAKCMANEHO AOCTATHYTLIM YDOBHEM 32 NEpHO/L AATENEHOCTA TAKOTO IODUAMHECKOT MLa)

Wmeerca © OToyrcTayer

VMEIOTCA 1 haKTH! MDEACTAENEHIS KNMEHTOM B HANOTOBBIE OpraHbl (popMb NO 1 «BYXTaNTepCkili 6aMaHC, C HYEBHIMU SHAUEHNAMU N0 PASAENGM 6anaHca
«OBOPOTHbIE AKTHEbI> U «KDETKOCPOHIE OBASATENLCTER NPH YCTOEUM CYLUECTBRHHbIX 0BOPOTOB ACHEXHBIX CPEACTE MO GBHKOBCKMM CHETaM KIMEHT,
OTKPBITHIM B MHAHCMPYIOLLEN OPraHM3aUMM, 33 NOCTIENHMNE 180 KaNEHapHLIX AHEM

WmeioTca ® OTcyTcTayioT

‘3aM0MKEHHOCTE NEPen NEPCOHaNOM OPraHMsaL
Wmeerca © OToyrcTayer

‘3aM0MKEHHOCTB MO HanoraM U cGopam
Wmeerca @ OToyrcTayer

‘3[107KEHHOCTL NEPefl FOCYAAPCTEEHHSINM U BHEGIOMKETHBIMU hOHARMM
Vmeetca © OToyTcTEVeT
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‘3aM0MKEHHOCTE NEPen NEPCOHaNOM OPraHMsaL
® Umeercs O OTcyTCTBYeT

Texyuwas* 4065 406,00 p. :
Mpocposertas* | 250 046,00 p.

vroro 4315 452,00 p. :

3[107KEHHOCTL N0 HANOTaM W CBopam
® Wveercs O OToyTereyer

Texyuias* 71995,00 p. ‘
MpocpouenHas* 0,00 p. :
vroro 71995,00 p. ‘

‘3[107KEHHOCTL NEPefl FOCYAAPCTEEHHSINM U BHEGIOMKETHBIMU hOHARMM
® Wveercs O OToyTereyer

Texyuias* 203 425,00 p. D
Mpocpouetas™ | 420 445,00 p.

vroro 623 870,00 p. :
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Cy6wekT MCIM

K cy§bextam MCT1 OTHOGATCA MPEANPUSTUR CO CPeAHEH NCIEHHOCTLIO COTPYAHVKOB A0 250 HeNoBex 1 Buipy|Koli 663 HAC 40 1 MApA. py6. 33
npenWeCTBylouMii ron

®fa O Her
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MoaTeepxxaeHne

@ MoaTeepauTs  HACTORLUMM MOATBEXAaK0, 4TO MPUBEAHHaS MH(BOPMALIUA AOCTOBEPHA 1 BKTYaNbHA. HACTOSILIMM 48K CBO COMACHE Ha MonyeHHe
WH(OPMBLIN O KDELWTHO/! HCTOPY B OO KPEANTHBIX HCTOPHIE B COOTBETCTEWM C DEAEPaNbHSIM 3aKOHOM O 30.12.2004 NO 218-03
«O KPEIUTHBIX HCTOPUSX>.

KIMEHT NOATEEPKARET, 4TO He AEHCTEYET N0 TIOpYHEHHIO TPETLHX ML / & WHTEDECEX TPETEX TWLL / K BBITOAE TDETBHX M.

TIpUMENaHIE: TIDEACTABNEHHE HEMOTHON, UCKEXEHHO/! MH(OPMELH W S COKPLITHE PACCHATPHEAETCH B KaECTE MPHHE! AT HEMEANEHHOTO
NPEXPaILIEHHS PACCHOTPEHHA AOKYMEHTOB.




