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19 апреля        10:00           

 Культурно-деловой центр ФЕСТА ХОЛЛ 

г.Н.Новгород, ул.Родионова, 165/13,  4 этаж ТЦ «ГАНЗА» 
отдельный вход через левое крыло (ост. «Медвежья долина»)

Продажи - вверх, затраты - вниз! 
CRM - платформа для роста Вашего бизнеса 

В ПРОГРАММЕ СЕМИНАРА:

	Время
	Тема
	Докладчик

	09.30-10.00
	Регистрация участников

	10.00-10.10
	Приветственное слово. Регламент работы на семинаре
	Клименко Денис,

руководитель Департамента корпоративных проектов  Нижегородского филиала «1С-Рарус»

	10.10-10.50
	Что такое CRM и зачем это нужно бизнесу?

· Актуальность CRM сегодня. История клиент-ориентированного подхода в бизнесе.

· CRM - это просто! «Модель ведра». CRM против ФИНУЧЕТа
· Каким компаниям подходит CRM?
· Что может CRM? 10 шагов к эффективности вашего бизнеса.
	Кудинов Алексей, 
директор по CRM-решениям 
(«1С-Рарус» Москва)

	10.50-11.10
	История успеха: 
Повышение эффективности работы автосалонов KIA и VOLVO в Нижнем Новгороде за счет использования CRM-системы.
	Разиков Алексей,

директор автосалона KIA 
компании «БЦР МОТОРС»

	11.10-11.25
	Кофе-брейк

	11.25-11.55
	Обзор функциональных возможностей решения «1С:CRM»
	Назаров Дмитрий, 

руководитель проектов  Департамента корпоративных проектов Нижегородского филиала «1С-Рарус»

	11.55-12.25
	Сокращаем затраты. Автоматизация основных каналов коммуникаций с клиентами с помощью интеграции 
CRM-системы с:

· Офисной АТС или CallCenter

· E-mail

· SMS-сервисами

· Факсом

· Записью телефонных переговоров

· DirectMail (почтовыми рассылками)
	Кудинов Алексей, 
директор по CRM-решениям 
(«1С-Рарус» Москва)

	12.25-12.55
	Кофе-брейк

	12.55-13.05
	История успеха: 
Как вырасти на 80% за два года с помощью CRM-технологий?
	Компания
 «О-Сувенир», г.Тверь

	13.05-13.20
	Экономический эффект от внедрения 1С:CRM
	Кудинов Алексей, 
директор по CRM-решениям 
(«1С-Рарус» Москва)

	13.20-13.50
	Гарантированный быстрый результат: 
Методика внедрения «1C:CRM»
	Кудинов Алексей, 
директор по CRM-решениям 
(«1С-Рарус» Москва)

	13.50-14.10
	Розыгрыш приза мероприятия: 
бесплатное экспресс-обследование (длительность - 5 рабочих дней) организации с целью оценки стоимости автоматизации Вашего предприятия на базе CRM-системы»

	14.10-14.30
	Ответы на вопросы участников. Демонстрации продукта, консультации
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ВНИМАНИЕ! Розыгрыш приза !

Бесплатное экспресс-обследование организации 
(длительность - 5 рабочих дней) 

«Оценка стоимости автоматизации Вашего предприятия на базе CRM-системы»

Участие в семинаре – БЕСПЛАТНОЕ!
ОБЯЗАТЕЛЬНО заранее зарегистрируйтесь по ссылке 
https://docs.google.com/a/rarus.ru/spreadsheet/viewform?formkey=dFh3RExxU3dnT3Z3bERhcnpKZkpjN3c6MQ#gid=0
или по телефону (831) 461-82-61[image: image1.png]



