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Инструменты роста для бизнеса: 

управление продажами, сервисным обслуживанием клиентов и маркетингом с помощью CRM-технологий

7 июня        11:00           

Бизнес-отель «Николь», конференц-зал
Сормовское шоссе, 15А, корп.1
ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА СЕМИНАРА:
	Время
	Тема
	Докладчик

	10.00-11.00
	Регистрация участников



	11.00-11.05
	Вступительное слово. Порядок работы на семинаре.
	Кудинов Алексей, Директор по CRM-решениям

	11.05-11.40
	Что такое CRM  и зачем это нужно? Практика управления компанией с помощью CRM.
	Кудинов Алексей

	11.40-12.40
	Повышаем эффективность работы компании: «1С:CRM». Обзор основных функциональных возможностей программы 

Практика:

-  Пример работы в «1C:CRM». Элементы работы менеджера по продажам.

- Пример работы в «1С:CRM»: Анализ Руководителем основных показателей работы и использования рабочего времени менеджерами.
	Фомичев Алексей – ведущий специалист-консультант отдела внедрения ПО 1С Нижегородского филиала «1С-Рарус»

	12.40-13.10
	Кофе-брейк
Демонстрации продукта


	13.10-13.30
	Сокращаем затраты: Автоматизация пяти основных каналов коммуникаций с клиентами. Интеграция  «1С:CRM» с офисной телефонией, записью телефонных переговоров,  CallCenter, SMS-сервисами и факсом.
	Кудинов Алексей

	13.30-13.50
	Гарантированный быстрый результат: Методика внедрения «1C:CRM». Интеграция «1C:CRM» в отраслевые решения на платформе «1С:Предприятие 8» (автотранспорт, производство,  торговля и т.д.).
	Кудинов Алексей

	13.50-14.10
	Как это работает у клиентов: цели и результаты внедрения системы управления взаимоотношениями с клиентами на базе «1С:CRM» на примере нескольких проектов различного масштаба и отраслей.
	Кудинов Алексей

	14.10- 14.40
	Круглый стол по вопросам организации и оптимизации процессов управления продажами, маркетингом и сервисным обслуживанием клиентов

	14.40-15.00
	Ответы на вопросы участников, Демонстрации продукта, консультации


ВНИМАНИЕ! За лучший заданный вопрос в конце семинара

БУДЕТ ВРУЧЕН ПРИЗ: программа «1С:CRM. Базовая версия»

Участие в семинаре – БЕСПЛАТНОЕ!
ОБЯЗАТЕЛЬНО заранее зарегистрируйтесь по телефону  (831) 461-82-61[image: image1.png]



